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“No dejes que tu pasado defina tu futuro.
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negativas que has vivido”
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Prélogo
La violencia en contra la mujer se ha establecido, con el paso del
tiempo y el desarrollo de las relaciones interpersonales, como uno
de los problemas sociales mas urgentes que resolver; sobre todo
en realidades como las que presentan los paises de este lado del
continente, en este caso especifico Bolivia. Esta realidad implica el
extremo de la manifestacion de las desigualdades en las estructuras

sociales, la sumision y la discriminacion de las que son victimas muchas
mujeres.

Combatir contra este flagelo debe ser una tarea primordial que
debe involucrar a todas las personas e instituciones del pais como la
Universidad de San Francisco Xavier de Chuquisaca, ya que se trata
de un problema transversal de las sociedades. Para ello, la eliminacion
de la violencia de género exige seguramente un cambio cultural en
primera instancia.

El siguiente trabajo investigativo, ademas de ser un aporte a la
comprension y tratamiento de este mal y permita avanzar hacia su
erradicacion, trata sobre la violencia contra la muijer, principalmente en
el ambito conyugal. Es asi que se podra observar las raices de esta
problematica, el trabajo que efectuan instituciones locales que dia a
dia luchan contra estos casos, (Servicio Legal Integral Municipal SLIM,
Fundacion Sayariy Warmy-Levantate Mujer y Centro Juana Azurduy),
ademas sus causas y consecuencias. También se podra prestar
principal atencion en los tipos de violencias y las diferentes maneras
mediante la cual esta es ejercida, aspectos positivos y negativos de
la Ley 348 (que tiene por objeto establecer mecanismos, medidas y
politicas integrales de prevencion, atencion, proteccion y reparacion a
las mujeres en situacion de violencia, asicomo la persecucion y sancion
a los agresores, con el fin de garantizar a las mujeres una vida digna y
el gjercicio pleno de sus derechos para Vivir Bien), entre otros temas.
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Enreferencia al contenido del material bibliografico, la primera, segunda
y tercera parte estan referidas a los antecedentes, la investigacion
propiamente dicha, y los aspectos metodoldgicos en la perspectiva
local. En cambio, en la cuarta y quinta se aborda la labor que
desarrollan las instituciones relacionadas con este tema y el analisis de
los resultados encontrados durante el proceso investigativo efectuado
por la autora de este libro.

Asimismo, la informacion incluye tablas referidas a los bloques
tematicos, servicios que prestan las defensorias, servicios que aportan
las defensorias, otras causas de violencia conyugal, entre otros.
Finalmente, se examina la eficacia de los marcos normativos de Ley
citada y de las politicas implementadas en términos de acceso a la
justicia de la poblacion victima de violencia.

Enrelacidnalas conclusiones se destaca: lainestabilidad laboral y lafalta
de capacitacion periodica, como problemas graves en las defensorias
pubicas y en las otras instancias de atencion a la mujer como la policia,
la fiscalia, lo que afecta la calidad de servicio y la proteccion efectiva en
las mujeres. De la misma forma, se mencionanlas barreras estructurales
y sociales que estan presentes en las instituciones de apoyo a la mujer
como en la sociedad en su conjunto, que obstaculizan la salida de las
mujeres de situaciones de violencia, incluyendo procesos burocraticos
largos, machismo, dependencia economica y efectiva, y redes de
apoyo social insuficientes.

Ensumay por todo el aporte que significa este trabajo de investigacion,
creemos que el derecho a una vida libre de violencia es el derecho
genuino que tienen todas las mujeres en nuestro pais y el mundo, a que
ninguna accion u omision les cause dano o sufrimiento fisico, sexual,
psicoldgico, econdémico o la muerte, por el hecho de ser muijeres.

Ph.D. Erick G. Mita Arancibia
Vicerrector
Universidad Mayor, Real y Pontificia de
San Francisco Xavier de Chuquisaca
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Barreras que Afrontan las Mujeres para Superar la Violencia Conyugal:
Analisis desde las Defensorias de las Mujeres

INTRODUCCION

El libro “Barreras que enfrentan las mujeres para superar la violencia
conyugal: Analisis desde las Defensorias de las Mujeres” examina los
obstaculos que enfrentan las mujeres en Bolivia, particularmente en
Sucre, al intentar escapar de situaciones de violencia conyugal. A pe-
sar de los avances normativos, muchas muijeres siguen lidiando con
barreras invisibles que dificultan su liberacion de la violencia. Este estu-
dio analiza dichas barreras desde la perspectiva de las Defensorias de
las Mujeres, el Centro Juana Azurduy, Sayariy Warmi y seis Servicios
Legales Integrales Municipales, instituciones fundamentales en la lucha
contra la violencia de género. Se destacan barreras vinculadas al pa-
triarcado, la desigualdad de género vy las deficiencias en los sistemas
de apoyo a las mujeres.

La investigacion adopta un enfoque cualitativo, centrado en una
profunda comprension de las experiencias humanas y su influencia
en la construccion de la subjetividad. Este enfoque es adecuado
para analizar fendmenos desde la perspectiva de quienes los viven,
lo cual es crucial en el estudio de la violencia conyugal y los desafios
que enfrentan las mujeres para superarla. La investigacion se basa en
principios de fenomenologia empirica, permitiendo explorar, describir
y comprender las experiencias de las profesionales que operan en las
Defensorias de la Mujer. Las técnicas de recoleccion de datos incluyen
entrevistas en profundidad, analisis de contenido, triangulacion
y revision documental, lo que facilita la captura de vivencias y la
interpretacion de discursos para identificar patrones y significados
relacionados con la violencia conyugal. La muestra incluy6 a veintiuno
profesionales —tres hombres y dieciocho mujeres—de las areas del
trabajo social, psicologia y abogacia, quienes aceptaron participar en
el proceso investigativo, realizado entre las gestiones 2018 y 2019.

Los resultados se agruparon en tres categorias centrales: (1) Las
defensorias de la mujer: actores y servicios; (2) Violencia de género
contra la mujer en relaciones conyugales; (3) La Ley Integral para
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garantizar una vida libre de violencia a la mujer (Ley 348). De cada
categoria emergieron subcategorias que evidencian que la violencia
conyugal es un problema complejo que no puede resolverse mediante
medidas sectoriales o fragmentadas. Es fundamental reflexionar sobre
las estructuras y convenciones sociales que perpetuan esta violencia,
dado que el Estado tiende a priorizar la proteccion familiar sobre los
derechos individuales de las mujeres.

El analisis revela que el papel de las Defensorias, tanto publicas como
privadas, es crucial como primer nivel de atencion para mujeres
victimas. La calidad del servicio influye significativamente en su
decision de continuar con el proceso. Sin embargo, los testimonios
indican que no siempre se garantiza una proteccion efectiva ni un
acompanamiento adecuado debido a limitaciones como falta de
personal, recursos insuficientes y capacitacion continua deficiente. Las
defensorias suelen centrarse en promover denuncias, mientras que las
ONG ofrecen terapias y talleres educativos regularmente; no obstante,
el acompanamiento se limita a casos especificos sin incluir seguimiento
domiciliario.

La investigacion también destaca que la violencia conyugal es un
problema global que afecta a mujeres de todos los estratos sociales,
muchas provenientes de situaciones de pobreza y dependencia
emocional y econdtmica. Las razones para denunciar incluyen
episodios graves de violencia y percepcion de peligro inminente; Sin
embargo, muchas mujeres desisten del proceso penal por miedo a lo
desconocido o por esperanza en un cambio por parte del agresor.

El sistema patriarcal se identifica como la principal causa subyacente
de esta violencia, perpetuando relaciones desiguales y normalizando
comportamientos violentos. Las consecuencias del maltrato son
severas, afectado no solo a las victimas sino también a sus hijos e hijas.
A pesar de leyes como la Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una
Vida Libre de Violencia, su implementacion es deficiente. La cultura
patriarcal y otras barreras sociales obstaculizan la lucha contra esta
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problematica, contribuyendo a que muchas mujeres permanezcan en
situaciones abusivas.

Por lo tanto, para abordar esta problematica es esencial que el Estado
cumpla con los objetivos establecidos por la Ley 348, implementando
mecanismos integrales para prevenir y atender la violencia. Esto
incluye programas educativos y terapéuticos dirigidos por personal
capacitado y sensibilizado para ofrecer servicios efectivos, lo cual
influye directamente en la decision de las mujeres para continuar su
proceso.

Finalmente, se espera que los resultados del estudio contribuyan
a fortalecer politicas publicas orientadas a concienciar sobre la
problematica de la violencia conyugal contra las mujeres y fomentar
una cultura que promueva la equidad y desnaturalice cualquier forma
de violencia hacia ellas. Este esfuerzo debe ser conjunto entre el Estado,
instituciones sociales y sociedad civil.
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Primera Parle
AN TFCEDENTES

El fendbmeno de la violencia contra la mujer en relaciones de paregja,
ya sea conyuge O novio, No €s reciente; sus raices se remontan a
tiempos remotos. Durante siglos, la violencia de género surgié como
una consecuencia del dominio masculino, impuesto por tradicion y
cultura. Este dominio se fundamentaba en reglas, normas y tradiciones
desarrolladas a partir de diversas filosofias, politicas, religiones vy
culturas, que, atropellando los Derechos Humanos, pretendian convertir
a la mujer en un objeto al servicio del hombre. Con el paso del tiempo,
estas normas se asumieron y naturalizaron en el entorno familiar y en
las relaciones de pareja, tanto en el noviazgo como en el matrimonio. En
muchas culturas, la masculinidad y el poder se vinculan a la capacidad
de proteger y sustentar a la familia. Tal como senala Federici (2004), “las
mujeres siempre fueron tratadas como seres socialmente inferiores,
explotadas de un modo similar a la esclavitud” (p. 24), y esta realidad
ha sido y sigue siendo experimentada por las mujeres en contextos
familiares, sociales e institucionales.

Para comprender mejor la violencia de género contra la mujer, es
necesario entender el significado de “género”. Segun Beauvoir (2015),
“el género es una construccion cultural sobre el sexo, es decir, que
la feminidad y la masculinidad son formas de ser mujer u hombre
determinadas por la cultura y la sociedad” (p. 27). Esta construccion
polariza lo que significa ser hombre o mujer, generando estereotipos
rigidos que condicionan los roles sociales segun el sexo, limitando asi
el potencial humano. El incumplimiento de estos mandatos da lugar
a situaciones de violencia contra la mujer, reproducida a lo largo de
generaciones dentro de la familia, en diversas formas como el maltrato
fisico, psicolégico, sexual y/o econdémico. Por ello, es importante
comprender que la violencia afecta la integridad personal de quienes
la sufren en todos sus aspectos (Garcia, 1994).
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la violencia de
género como “cualquier acto o intencion que cause dafno o sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico a las mujeres. Incluye amenazas, coercion o
privacion arbitraria de la libertad, tanto en la vida publica como privada”.
Otero y Fondo (2019) senalan que “la violencia de género es aquella
que se ejerce sobre la mujer por el simple hecho de serlo y es resultado
del desequilibrio de poder entre ambos sexos” (p. 1116).

La principal causa de la violencia conyugal proviene del poder
y control que otorga al hombre el sistema patriarcal, el cual
refuerza la desigualdad entre géneros. Este sistema ha permeado
el pensamiento tanto de hombres como de mujeres, quienes a
menudo reproducen comportamientos machistas. Muchas mujeres
adoptan representaciones sociales que perpetuan su rol de sumision,
servilismo y dependencia afectiva y econdmica (Beauvoir, 2015; Cazés,
1994; Federici, 2004; Lagarde, 1994, 2005; Moriana, 2015; Montalo,
2016; Requena, 2017). El estudio revela que la cultura patriarcal esta
profundamente arraigada en las familias, sustentada tanto en el poder
masculino como en la interiorizacion de la discriminacion y la violencia
hacia las mujeres.

La violencia contra la mujer en relaciones de pareja ha adquirido
relevancia mundial, mostrando sus devastadoras consecuencias
para las victimas y sus familias. Las mujeres maltratadas suelen
presentar problemas psicoldgicos que van desde sintomas depresivos
hasta trastornos de ansiedad, baja autoestima y trastorno de estres
postraumatico TEPT. Estas secuelas no solo afectan a las victimas
directas, sino también a sus hijos e hijas, quienes son testigos y
también se consideran victimas (Echeburtua y de Corral, 2015).
Estas consecuencias perduran mas alla de la situacion de violencia,
extendiéndose por anos en las victimas. El maltrato en la pareja es
ciclico y recurrente, agravandose con el tiempo y, en casos extremos,
culminando en feminicidio.
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La teoria del ciclo de la violencia, descrita por Leonor Walker (1979,
2012), sostiene que cada episodio de violencia pasa por tres fases:
acumulacion de tension, crisis y arrepentimiento carinoso, siendo
esta Ultima fase cada vez mas breve hasta desaparecer. Echeburua
y de Corral (2015), junto con Dutton y Painter (1993), afirman que las
mujeres maltratadas desarrollan sentimientos de culpa, aislamiento
social y dependencia emocional hacia el agresor. Elisberg et al. (2008)
y Golding (1999) también describen tendencias suicidas, abuso de
alcohol y drogas, y el uso indebido de farmacos como mecanismos
para enfrentar el maltrato.

Desde la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer (Belem Do Para, 1994), Bolivia ha
implementado diversas medidas en favor de las mujeres, como la Ley
1674 “Ley contra la violencia en la familia 0 domeéstica”, aprobada en
1995. Esta normativa fue reemplazada en 2013 por la Ley 348, “Ley
integral para garantizar a las mujeres una vida libre de violencia®, que
establece mecanismos para prevenir, atender, proteger y sancionar
la violencia de genero en diversos ambitos, como el familiar, laboral y
educativo.

La violencia contra la mujer sigue siendo una grave amenaza para la
salud publica mundial. En 2020, se reportaron 243 millones de mujeres
y ninas victimas de violencia sexual o fisica a manos de sus parejas
(ONU, 2020). En Bolivia, durante la pandemia de COVID-19, la violencia
familiar fue el delito mas frecuente, con 30.824 casos en 2020 (Ministerio
Publico, 2021). En 2021 se registraron 99 feminicidios (Opinién Digital,
2020), y en 2022, se reportaron 43.011 casos de violencia familiar y 94
feminicidios (Informe del Ministerio Publico, 2022). En 2023, la Fiscalia
General del Estado registro 39.096 casos de violencia domestica y 81
feminicidios.

Este libro busca ofrecer informacion clave sobre los factores que
impiden a las mujeres salir de la violencia conyugal, basado en el trabajo
de abogados, trabajadores sociales y psicologos de las Defensorias
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de la Mujer de Sucre (Bolivia), y proponer posibles soluciones a esta
problematica de vulneracion de los derechos humanos.

Para puntualizar aspectos importantes de lo senalado, se presenta la

siguiente tabla.

Tabla 1: Antecedentes de la violencia contra la mujer

Categoria

Origenes
histéricos de
la violencia de
género

Subcategoria

Tradicion y cultura
patriarcal

Descripcion

La violencia de género tiene sus raices
en tradiciones y culturas que otorgan
poder y dominio a los hombres,
naturalizando el rol subordinado de la
mujer en el entorno familiar y social.

Construccion
social del género

Definicion de género
segun Beauvoir

El género es una construccion cultural
sobre el sexo; define roles sociales
asignados a hombres y mujeres, o
que perpetla estereotipos y limita las
potencialidades humanas.

Manifestaciones
de la violencia de
género

Formas de maltrato

La violencia de género incluye el
maltrato fisico, psicoldgico, sexual y/o
economico que afecta la integridad
personal de las victimas.

Consecuencias
psicolégicas de la

Impacto en las
victimas directas y

Las mujeres maltratadas presentan
problemas psicolégicos (depresion,

tendencias suicidas

violencia testigos ansiedad, TEPT), y los testigos, como
hijos e hijas, también se ven afectados,
considerandose victimas indirectas de
la violencia.
Ciclodela Teoria del ciclo de La violencia en la pareja sigue un ciclo
violencia la violencia (Walker, | de tres fases: acumulacion de tension,
1979y 2012) crisis 'y arrepentimiento carinoso,
siendo la Ultima fase cada vez mas
corta hasta desaparecer, lo que
perpetua el ciclo de maltrato.
Efectos a largo Dependencia La violencia genera dependencia
plazo dela emocional, emocional hacia el agresor,
violencia aislamiento social, sentimientos de culpa, aislamiento

social, y en casos severos, tendencias
suicidas o abuso de sustancias.
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Categoria

Legislaciéon y
politicas publicas

Subcategoria

Convencion Belem
Do Paray Ley 348

Descripcion

Se destaca la evolucion de la
legislacion en Bolivia, desde la Ley 1674
hasta la Ley 348, que busca garantizar
una vida libre de violencia para las
mujeres, estableciendo mecanismos
de prevencion, atencion, proteccion y
sancion de la violencia de género.

Datos sobre la
violencia en
Bolivia

Feminicidios y casos
de violencia durante
la pandemia

En 2020, 243 millones de mujeres y
ninas fueron victimas de violencia a
nivel mundial. En Bolivia, se registraron
30.824 casos de violencia familiar en
2020, 99 feminicidios en 2021, y 43.011
casos de violencia familiar con 94
feminicidios en 2022.

Factores que

Patriarcado y

El patriarcado refuerza la desigualdad

perpetuan la machismo de género, y tanto hombres como
violencia mujeres reproducen patrones de
machismo, o que contribuye a la
perpetuacion de la violencia y la

sumision de las mujeres.
Posibles Andlisis de El libro se centra en las defensorias
soluciones instituciones de la mujer, analizando el trabajo de
defensoras y abogados, psicélogos vy trabajadores
técnicas sociales para comprender las barreras

que enfrentan las mujeres al intentar
salir de relaciones violentas y proponer
soluciones al problema.

Esta tabla de analisis categorial facilita la comprension de los diferentes niveles de analisis del problema
de la violencia contra la muijer, permitiendo identificar las conexiones entre factores histéricos, sociales,
psicologicos y legales, asi como las consecuencias de la violencia en la vida de las victimas.
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Scounda Parle
IACUESTION DE 1A
INVESTICACION

2.La cuestion de la investigacion

El tema de la investigacion es, analizar en profundidad las barreras que
enfrentan las mujeres para salir de situaciones de violencia conyugal,
a partir de la experiencia de los profesionales técnicos (abogados/as,
psicologos/as y trabajadores sociales) que trabajan en las defensorias
de lamuijer, tanto publicas como privadas, en la ciudad de Sucre, Bolivia;
por ello el problema de investigacion planteado en este estudio fue el
siguiente:

¢, Cuales son las barreras que afrontan las mujeres para
superar la violencia conyugal, segun la experiencia del
personal técnico de las defensorias de la mujer, con base en
la aplicacion de la Ley 348 en el municipio de Sucre, Bolivia?

En la revision bibliografica previa al estudio empirico, se evidencio la
invisibilidad de los actores que brindan servicios a mujeres en situacion
de violencia en investigaciones sobre la prevencion de la violencia
de género en relaciones de pareja. Aunque en algunos casos se
mencionan los recursos humanos y técnicos de los servicios sociales,
generalmente desde la perspectivade la calidez y calidad de la atencion,
rara vez se analizan o debaten los factores especificos que dificultan la
prevencion efectiva de la violencia desde la vision de quienes prestan
el servicio. Esto provoca que, en muchos analisis, dichos actores pasen
desapercibidos.

Por ello, este estudio se enfoca en la caracterizacion de las barreras que
dificultan elacceso de las mujeres alajusticia. La mayoria de los estudios
sobre este tema se centran en las victimas o en la implementacion
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de politicas publicas, mientras que pocos consideran el rol de los
profesionales que prestan los servicios. La relevancia de este trabajo
radica no solo en llenar un vacio cientifico, sino en escuchar la voz de
quienes brindan el servicio y como su rol influye en que las mujeres
continden o no con los procesos de denuncia y acceso a la justicia.

2.1 Objetivos de la investigacion

Los objetivos que orientaron el estudio se organizaron de la siguiente
forma:

2.1.10bjetivo General

Analizar las barreras que afrontan las mujeres para superar la violencia
conyugal, basandose en la experiencia del personal técnico de las
defensorias de la mujer y la aplicacion de la Ley Integral para Garantizar
a las Mujeres una Vida Libre de Violencia en el municipio de Sucre,
Bolivia.

2.1.2 Objetivos Especificos

Caracterizar los servicios que prestan las defensorias
de la mujer y reflexionar sobre los mecanismos de
prevencion, atencion y proteccion que implementan
para contribuir a la prevencion de la violencia conyugal.

Identificar las causas, consecuencias y barreras que
impiden a las mujeres salir de la violencia conyugal,
desde la perspectiva del personal técnico de las
defensorias de la muijer.

Analizar los discursos del personal técnico de las
defensorias de la mujer en relacion con la aplicacion
de la Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una
Vida Libre de Violencia.

10
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lercera Parle
ASPLECIOS
ME TODOLOCIES

3.1. Metodologia

En primer término, es fundamental tener en cuenta que la investigacion
cualitativa explora el valor de las experiencias humanas en la vida
cotidiana y como estas contribuyen a la construccion de la subjetividad
eintersubjetividad (Gonzales, 2016). En este sentido, el enfoque que guid
el proceso investigativo, fue de tipo cualitativo, siguiendo lo sefalado
por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2019): “la ruta cualitativa resulta
conveniente para comprender fendmenos desde la perspectiva
de quienes los viven y cuando buscamos patrones, diferencias y su
significado” (p. 9). Este tipo de investigacion permite comprender la
subjetividad humanay la dinamica contextual en la que se desenvuelve.

Por lo tanto, el presente estudio se enmarca en los principios de la
investigacion cualitativa, ya que una de sus mayores fortalezas es
permitir una comprension mas profunda de las dimensiones subjetivas
y simbdlicas del comportamiento humano, asi como de l0os procesos
vividos por los actores sociales. La aproximacion a las experiencias
de las prestatarias de servicios sociales (Defensorias de la Mujer),
relacionadas con la violencia conyugal, las barreras para salir de ella 'y
las posibles vias de solucion, se llevo a cabo mediante la construccion
de datos cuyo eje central es el lenguaje. Como senala Luna (2006), “el
lenguaje esnatural,noformalizado...ellenguaje se convierte asien objeto
y mediacion, dentro de la aspiracion a dar cuenta comprensivamente
de la experiencia de la vida humana” (p. 16).

La investigacion se desarrolld partiendo del analisis de un marco

tedrico y un conocimiento previo del contexto social. A partir de ciertos
supuestos, se interpretd la informacion recopilada mediante una

1
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lectura dialdgica y sistémica entre los conocimientos generales y los
particulares, orientados haciala construccion de nuevos conocimientos.
El método que orientd la investigacion fue la fenomenologia
empirica, ya que esta permite explorar, describir y comprender |o
que las personas comparten en funcion de sus experiencias ante
un fendmeno determinado (Silverman, 2018; Wertz et al., 2011). Estas
experiencias pueden incluir sentimientos, emociones, percepciones,
etc. En la fenomenologia, “los investigadores trabajan directamente
con las unidades o declaraciones de los participantes y sus vivencias”
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2019, p. 548).

En resumen, la fenomenologia busca conocer los significados que los
individuos atribuyen a sus experiencias, describiendo e interpretando
desde su perspectiva (Ramirez, 2010). Este proceso interpretativo es
fundamental para identificar y analizar las percepciones y experiencias
de los informantes clave sobre la violencia conyugal, un fendbmeno
que esta intrinsecamente ligado a constructos sociales. Ademas,
estos procesos son dinamicos y estan influenciados por la cultura y el
lenguaje de los actores involucrados.

3.1.1. Técnicas de investigacion cualitativa

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas en la investigacion
cualitativa se destacan por su capacidad para captar las experiencias
de los actores en sus propias palabras y a su propio ritmo, reflejando
de la mejor manera su vision del mundo (Sagot, 2000, p.15). Una de las
principales justificaciones para emplear estas técnicas es comprender
la interpretacion que las personas investigadas hacen de la realidad,
su valoracion y percepcion. Las técnicas principales utilizadas en este
estudio incluyen entrevistas en profundidad, analisis de contenido,
triangulacion y el uso de fuentes estadisticas y documentales. Estas
técnicas no solo gozan de una reconocida validez cientifica, sino que
también permiten alcanzar los objetivos planteados.

12



Barreras que Afrontan las Mujeres para Superar la Violencia Conyugal:
Analisis desde las Defensorias de las Mujeres

a) Relatos de vida

Atravesdelas voces delos actoresy de las experiencias surgidas enlas
conversaciones, los relatos de vida constituyen una herramienta clave
para aproximarse a las significaciones que las personas construyen en
torno a los acontecimientos determinantes en su trayectoria personal
y profesional. El investigador traza y relata la vida de las personas
recurriendo al “relato de los hechos de la vida de un individuo”
(Vasilachis de Gialdino, 2006, p. 175). Segun Arendt (2001), la narracion
de relatos permite representar y comprender las experiencias que
configuran conceptos politicos y acontecimientos historicos, ya que 1o
politico es personal.

Con base en estos aspectos, el relato de vida se erige como una
herramienta idonea para explorar el mundo de la identidad, los
significados y el saber practico en los procesos de interrelacion
personal y cultural. Esta técnica fue utilizada con informantes clave para
que, desde su experiencia profesional, narraran historias de violencia
conyugal que marcaron su vida personal y profesional. Esto permitio
conocer y comprender las causas y consecuencias de la violencia
de género, asi como su impacto en el desarrollo profesional de las
funcionarias de las defensorias de la mujer, destacando como estos
relatos reflejan significados profundos, en algunos casos relacionados
con feminicidios.

b) Entrevistas

La entrevista es una conversacion directa, planificada de antemano,
entre dos o0 mas personas, en la que el entrevistador busca obtener
informacion de la otra parte (Ander-Egg, 2014; Ramirez, 2010;
Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2019). En la investigacion cualitativa,
la entrevista se caracteriza por ser mas intima, flexible y abierta (Savin-
Baden y Howell-Major, 2013), lo que permite que la informaciéon sea
compartida de manera fluida. El éxito de la entrevista depende en gran
medida del nivel de comunicacion que se logre entre el investigador/ay

13
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los participantes (Ramirez, 2010; Hernandez-Sampieriy Mendoza, 2019).
A través de preguntas y respuestas, se construyen conjuntamente
significados sobre un tema (Janesick, 1998).

En este estudio se utilizd la entrevista semiestructurada, basada en
una guia de preguntas, pero con la flexibilidad de introducir preguntas
adicionales para profundizar en conceptos o ampliar la informacion.
Este enfoque permitic abordar el tiempo como un presente vivido, en
el que las personas exponen conocimientos y experiencias pasadas,
facilitando el analisis del discurso de los informantes clave. Asi, fue
posible interpretar como la violencia conyugal afecta la integridad
psicosocial de las mujeres, las causas y consecuencias identificadas
por los actores, las barreras para salir de la violencia, y la percepcion de
la aplicacion de la Ley 348 por parte de los profesionales que trabajan
en la prevencion de la violencia contra la mujer. La investigacion se
centro en las narrativas recogidas durante las entrevistas, permitiendo
una triangulacion de la informacion obtenida de los profesionales clave
en abogacia, trabajo social y psicologia, lo que enriquecio el analisis del
objeto de estudio.

Las areas de interés contempladas en la guia de entrevista se agrupan
en cinco bloques tematicos, tal y como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2: Bloques tematicos recogidos en la guia de preguntas

Dimension tematica Preguntas generadoras

Servicios que brindan las | ;Qué servicios presta la institucion a las mujeres?
defensorias de la mujer ¢Qué actividades realizan los profesionales en la
institucion?

¢, Qué servicios solicitan las usuarias del servicio?
¢La institucion cuenta con los recursos humanos
suficientes para el desarrollo del trabajo?

Poblacién beneficiaria ¢Cuales son las caracteristicas sociales de las
mujeres que solicitan ayuda a la institucion?

¢ Por qué causas acuden las usuarias a la institucion?
¢ Qué servicios solicitan las mujeres que viven
violencia conyugal?

14
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Dimension tematica Preguntas generadoras

Habilidades y técnicas ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en la institucion?
humanas del profesional. | ; Qué capacidades y habilidades de trabajo fortalecen
en la institucion?

¢ Qué aprendizajes desarrollé en la institucion? (a
través de capacitaciones u otros espacios).

¢ Qué casos sociales de violencia conyugal le han
impacto y por qué?

¢, Cuenta el personal con las herramientas apropiadas
para desarrollar su trabajo?

Violencia de género con- | ;Segun su criterio, cudles son las causas de la
tra la mujer en relaciones | violencia conyugal?

conyugales ¢Qué problematicas sociales genera la violencia
conyugal y como prevenirlas efectivamente?

;,Qué barreras identifica para salir de la violencia en
relaciones de pareja?

¢, Qué acciones propone para disminuir la violencia
conyugal?

Ley integral para garanti- | ;Cual es el espiritu de la Ley 3487

zar las mujeres unavida | ;La Ley 348 se aplica en su totalidad en casos de
libre de violencia (Ley violencia de pareja? Si, No ¢Por qué?

348). ¢, Qué cambios significativos se ha dado en casos de
VIF contra las mujeres con la implementacion de la
Ley 348 enrelacion con la Ley 16747

¢ Qué aspectos positivos y negativos puede identificar
en la aplicacion de la Ley 3487

Cabe senalar que estas preguntas fueron la base sobre las cuales se fueron incorporando nuevos interro-
gantes, a partir del clima de confianza que se generd en la propia dinamica de la entrevista.

c) Andlisis de contenido

Para realizar el analisis de contenido se suele utilizar las entrevistas en
profundidad y revision de documentos. Para Ramirez (2010), el analisis
de contenido es:

Una técnica que permite recoger informacion oral o escrita, donde se

efectUa unanalisis de las unidades de sentido del discurso de los sujetos
de estudio. En caso de textos escritos se pueden analizar unidades

15
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de andlisis provenientes de documentos, memorias, registros, diarios,
informes u otros textos escritos que sean de interés del investigador
(p. 74).

De manera similar, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2019) senalan que
el analisis documental ayuda a deducir el fendbmeno central de estudio
y es util para comprender los antecedentes del contexto, asi como
las vivencias o situaciones que ocurren en €l, y su funcionamiento
tanto normal como andmalo. En este sentido, el analisis documental
fue empleado en distintos momentos de la investigacion, como en
la elaboracion del marco tedrico, recurriendo a la revision de libros,
articulos cientificos, documentos, tesis, entre otros. Posteriormente,
esta técnica se aplicod al andlisis de las entrevistas transcritas de las
informantes clave, con el objetivo de caracterizar su percepcion
respecto a las barreras que impiden que una mujer salga de la violencia
conyugal.

d) Triangulizacion

Triangular, en investigacion social, significa “combinar distintas fuentes
de datos, teorias, investigaciones o meétodos en el estudio de un
fendmeno” (Forni, 2010, p. 2). La triangulacion se basa en la idea de que,
a partir de dos puntos de vista sobre un tema, se genera un tercero.
En el proyecto de investigacion, se trianguld informacion a partir del
analisis del marco tedrico-conceptual (periddicos, libros, articulos
cientificos) y se cruzd esta informacion con entrevistas realizadas
al personal del area social (psicélogos/as, trabajadores sociales y
abogados) de instituciones tanto publicas como privadas que trabajan
en la prevencion de la violencia contra la mujer, conocidas como
defensorias de la mujer.

En concreto, lo que se logrd fue cruzar informacion para identificar
puntos de coincidencia y generar, a partir de los aportes recibidos,
un conocimiento mas amplio y holistico que permita comprender las
causas y consecuencias de la violencia conyugal contra las mujeres, asi
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como los mecanismos de respuesta que ofrecen los servicios sociales
para prevenir la violencia conyugal.

Una vez concluida la recoleccion de informacion, el proceso para
la produccion de conocimiento siguid las siguientes etapas: i)
Transcripcion y lectura de la informacion obtenida con las diferentes
técnicas e instrumentos de investigacion, ii) Categorizacion de la
informacion, iii) Representacion, analisis. e interpretacion de los datos,
iv) Teorizacion (analisis, sintesis, induccion y deduccion), v) Redaccion
del informe final, y vi) Presentacion y socializacion publica del proyecto
de investigacion.

3.1.2. Participantes

El universo poblacional estuvo conformado por un total de veintiseis
profesionales de las areas de trabajo social, abogacia, psicologia
y directores de ONG (ver tabla 3). Esta poblacion incluye a los seis
Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM), una entidad publica
dependiente del Gobierno Municipal de Sucre, con cobertura en los
seis distritos municipales de la ciudad, asi como a dos instituciones no
gubernamentales.

Tabla 3. Personal profesional que trabaja en instituciones sociales de
prevencion de la violencia contra la mujer

. Institucion Institucion o
Profesional e : N° total
Publica Privada
Trabajadoras sociales 6 1 7
Psicélogas 6 3 9
Abogados/as 7 1 8
Directores/as 0 2 2
Total 19 7 26

Fuente: elaboracion propia (a partir de los datos de las defensorias de la mujer, 2018-2019).
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La muestra estuvo conformada por veintiuno profesionales de las
defensorias de la mujer que aceptaron participar en la investigacion.
Cinco profesionales no pudieron formar parte del estudio, ya que, segun
manifestaron, no disponian de tiempo, y no fue posible contactarlos a
pesar de las reiteradas visitas a las instituciones donde trabajaban. Las
entrevistas se realizaron a cabo entre 2018 y 2019, y fueron grabadas
con el consentimiento de las personas participantes. Para procesar
y analizar los datos recopilados, se partio de las categorias iniciales
emergentes de la revision tedrica, y posteriormente se generaron
nuevas categorias in vivo en funcion de los discursos obtenidos de las
informantes clave.

Tabla 4. Perfil del Personal de Defensorias de la mujer del municipio

Profesional Institucion  Institucion
Publica Privada
. ; S R
Psicologos/as 5 3 - .
Abogados/as 4 1 5 > -
Directores/as 0 5 > )
Total 14 - 8 3 -

Como se puede apreciar en la tabla, existe un mayor numero de
personalenlos SLIM, con un total de catorce profesionales. Cabe aclarar
que esta entidad tiene presencia en los seis distritos municipales de la
ciudad de Sucre. El Distrito N.° 1 abarca el area del patrimonio histérico
de la ciudad; el Distrito N.° 2 comprende las zonas aledanas al centro,
siendo el mas extenso; el Distrito N.° 3 incluye las zonas de El Patacon,
avenida Juana Azurduy, Lajastambo y Villa Marlecita; el Distrito N.° 4
cubre desde la zona del cementerio hasta el limite con el municipio de
Yotala; el Distrito N.° 5 abarca la zona y camino hacia el aeropuerto
Alcantari; y, finalmente, el Distrito N.° 6 corresponde a las areas rurales
del municipio:
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Del total de informantes clave, la mayoria son mujeres, mientras
que solo tres personas son hombres (ver tabla 3). Segun Marquez
(2018), la precision y claridad en el uso del lenguaje son necesarias
y no estaticas, ya que responden a los cambios sociales. Cuando un
género es mayoritario en un ambito determinado, es natural que el
discurso utilice ese género de manera predominante. Por lo tanto, en
esta investigacion, cuando se haga referencia a las funcionarias de las
Defensorias de la Mujer, se utilizara el género femenino.

3.2. Procedimiento

En primer lugar, se visitaron los lugares de trabajo de las profesionales
para informarles sobre el objetivo de la entrevista y motivarlas a
participar como informantes clave con el fin de obtener la informacion
deseada. En segundo lugar, a los profesionales que aceptaron
participar, se les pregunto si estaban de acuerdo con que se grabara
la entrevista, aclarando que la grabacion tenia como unica finalidad
facilitar la transcripcion literal y el posterior analisis de sus aportaciones.
Asimismo, se les explica el caracter anonimo y confidencial de sus
opiniones, por lo que su participacion en el documento se refleja
unicamente con su profesion y un numero que representa el orden en
que se realizo.

Las entrevistas se llevaron a cabo en sus oficinas y en horarios diversos,
ajustados a la comodidad y disponibilidad de las participantes, con
el propodsito de generar un ambiente de confianza. Las entrevistas
comenzaron con preguntas generales y abiertas (tiempo de trabajo
en la institucion, experiencia profesional, actividades habituales, entre
otras) y luego se profundizé en las areas tematicas contempladas en la
guiade entrevista. Se busco quelasreuniones serealizaran sinpresiones
de tiempo, permitiendo que la conversacion fluyera de manera natural.
Como resultado, la duracion de las entrevistas vario entre 30 minutos y
1horay 30 minutos. El rol asumido por la investigadora fue no directivo,
con escucha activa, formulando preguntas a partir de los discursos de
las entrevistadas sobre el tema de investigacion.
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Al finalizar el contacto con las entrevistadas, la investigadora cre6
archivos en la computadora y elabor¢ fichas para cada una de las
entrevistas, donde se resumio la informacion mas relevante de cada
participante.

En concreto, la informacion recogida en las fichas es la siguiente:
1. Informacion Técnica de las Entrevistas

Numero de entrevistas
Numero de archivo: Grabacion almacenada.
Cddigo de la entrevista:
Ejemplo: M/PSI/D/TI.
Significado del codigo:
M: Mujer.
PSI: Profesion (Psicdloga).
Identificacion por profesion y numero de
entrevista (Ej. Trabajadora social 6).

2. Datos de Localizacion de la Entrevista

Lugar: Donde se realiza la entrevista.
Fecha: Dia de la entrevista.

Hora de inicio: Momento en que comienza.
Duracioén: Tiempo total de la entrevista.

3. Datos contextuales

Descripcion de la zona: Caracteristicas del area

y lugar de trabajo.

Caracteristicas del barrio: Infraestructura y entorno.
Oficina: Espacio donde trabajan los informantes clave.
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4. Resumen de la entrevista

Resumen breve: Aproximacion a categorias
emergentes en los discursos.

5.Ideas clave

. Condensacion de informacion: Palabras clave
que resumen y caracterizan la entrevista.

6. Transcripcion

Transcripcion literal: Contenido grabado
complementado con anotaciones.

Respeto a la literalidad del discurso: errores,
muletillas, repeticiones.

7. Reduccion de Datos y Categorizacion

. Proceso mixto deductivo-inductivo:
Codificacion guiada por conceptos previos.
Modificacion y creacion de categorias tras el
analisis.

8. Operativizacion de Categorias

Definicion y analisis: Delimitacion clara para
replicabilidad del estudio.
Recursos utilizados:

Diccionario digital RAE (2021).

Diccionario digital Oxford Idiomas.
Acotaciones feministas: Definiciones
especificas con fuentes indicadas.
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3.3. EINVIVO 12 como herramienta de apoyo en la investigacion
cualitativa

En esta investigacion se ha utilizado el programa informatico NVivo,
version 12. Este software se basa en NUD*IST, creado en 1981, y su
eleccion se fundamenta en criterios de conveniencia tras evaluar
diversas opciones. NVivo es funcional y permite su uso en todas las
etapas del proceso de investigacion (Gutiérrez y Palacios, 2016). Sugran
flexibilidad se adapta a cualquier diseno de investigacion y enfoque
analitico; aunque esta disenado principalmente para el analisis de datos
cualitativos, también puede trabajar con datos cuantitativos. Ademas,
NVivo facilita la transcripcion de los datos recogidos en cualquier
formato directamente en el programa, lo que acelera el proceso de
analisis. A traves de los “codigos”, permite manejar un numero ilimitado
de categorias y subcategorias organizadas jerarquicamente. Estas
pueden ser previamente definidas a partir de teorias existentes o surgir
durante el analisis de la informacion. En cualquier momento, es posible
crear, mover, integrar o eliminar categorias segun las necesidades del
investigador. También simplifica el proceso de codificacion alincorporar
unaherramienta de codificacion automatica que, basandose encriterios
establecidos previamente por los investigadores, puede realizar la
codificacion de manera mecanica (Gutiérrez, 2021). De este modo,
NVivo ha sido una herramienta esencial a lo largo de todo el proceso
investigativo, desde la recopilacion de bibliografia hasta la elaboracion
de resultados, facilitando tanto las relaciones entre categorias como el
contenido especifico de cada una de ellas.
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CuarlaParle
MARS REFERENCIAL Y TEORIS

4.1. Marco referencial: Servicios Legales Integrales SLIM y
Organizaciones No Gubernamentales ONG. (Defensorias de la
Muijer)
A continuacidén, se muestra una panoramica de las
instituciones:

4.1.1. Servicio Legal Integral Municipal

Con la derogacion de la Ley 1674, entra en vigencia la Ley 348, que
en su articulo 50 ratifica y consolida, al igual que la ley anterior, a los
Servicios Legales Integrales Municipales SLIM. Esta ley otorga a los
Gobiernos Autonomos Municipales la responsabilidad de garantizar el
funcionamiento de los SLIM, cuyo objetivo es la proteccion y defensa
psicologica, social y legal de las mujeres en situacion de violencia,
asegurando asi el pleno ejercicio de sus derechos. De este modo, su
campo de accion se amplia mas alla del ambito familiar e incluye los
ambitos educativo, laboral, publicitario, de salud, politico, institucional
y comunitario.

Segun el Protocolo y Ruta Critica Interinstitucional para la Atencion y
Proteccion a Victimas (2014), elaborado en el marco de la Ley 348, las
funciones y atribuciones que los SLIM deben cumplir en la atencion y
asistencia a personas en situacion de violencia son las siguientes:

Brindar servicios técnico-legales, psicologicos y
sociales a las victimas de violencia.

Promover el ejercicio de los derechos de las victimas

para garantizar su libertad fundamental en cualquier
esfera de relacion interpersonal.
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Proteger la integridad fisica, psicologica y sexual de
las victimas de violencia intrafamiliar, contribuyendo al
bienestar familiar y social.

Ofrecer orientacion y consejeria a familias que sufren
violencia intrafamiliar.

Elaborarinformes sociales, psicoloégicosy proporcionar
patrocinio legal a quienes lo requieran.

Mantener una coordinacion constante con centros de
acogida.

Cumplir con otras funciones determinadas por la ley
(p. 78-79).

4.1.2. Fundacion Sayariy Warmi, “Levantate Mujer”

La Fundacion Sayariy Warmi, “Levantate Mujer”, es una iniciativa de
la Congregacion de Nuestra Seriora de la Caridad del Buen Pastor,
fundada en octubre de 2011 mediante la Resolucion Administrativa
No. 967/2011. Se trata de una organizacion sin fines de lucro cuya
mision es la defensa de los derechos humanos de mujeres, ninas,
ninos, adolescentes y familias en situacion de pobreza, vulnerabilidad,
desigualdad de género, trata y migracion. La fundacion promueve
la transformacion personal hacia una sociedad libre de violencia,
inspirandose en valores como la acogida, la misericordia y la justicia.
Su objetivo es contribuir con programas eficaces a la construccion
de una sociedad mas justa e inclusiva, donde mujeres, ninas, NiNos y
adolescentes sean participantes activos en su transformacion personal
y social.

En el municipio de Sucre, se ejecuta el programa “Mujeres libres de

violencia, con empoderamiento econdmico”, que desarrolla acciones
para prevenir la violencia hacia las mujeres y construir una sociedad
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con equidad de género. Este programa involucra no solo a las mujeres
como poblacion objetivo, sino también a hombres, jovenes y familias.
Otro componente importante es la incidencia politica y social, que
se lleva a cabo en articulacion con otras instituciones a traves de
redes y plataformas para exigir respuestas efectivas por parte de
las autoridades ante las problematicas que se abordan. Ademas, la
fundacion cuenta con un centro terapéutico para atender casos de
mujeres y ninos en situacion de violencia intrafamiliar. Otro programa
que se implementa es el de Justicia Econdmica desde la Casa de la
Mujer Emprendedora. Este programa incentivo y fomenta espacios
que permiten a las mujeres acceder a herramientas para obtener un
sustento econdmico mediante capacitacion técnica en areas como
tejido a maquina y artesanal, confeccion de polleras, panaderia y
reposteria. También se ofrecen talleres de formacion social, asi como
formacion en costos y emprendimientos, ademas de manejo basico de
computacion para apoyar lacomercializacion de productos. Se otorgan
fondos rotatorios alas mujeres con las mejores ideas emprendedoras y
se brinda acompanamiento en el proceso parainiciar emprendimientos
sostenibles.

41.3. Centro Juana Azurduy

El Centro Juana Azurduy es una organizacion no gubernamental
fundadael10 de septiembre de 1989 por un grupo de mujeres motivadas
por los altos indices de pobreza, discriminacion y vulneracion de los
derechos de las mujeres, la ninez y la juventud en nuestro pais. Desde su
creacion, la institucion promueve un cambio en las relaciones sociales
para eliminar las jerarquias y desigualdades basadas en asimetrias
y opresion sexual y cultural que afectan a las mujeres, provocadas
por el sistema patriarcal en interaccion dialéctica con los sistemas
capitalistas y coloniales que generan explotacion y exclusion. El Centro
Juana Azurduy ha desarrollado diversas estrategias operativas cuyo
hilo conductor es el “empoderamiento emancipatorio”, orientado
a fomentar la autonomia y autodeterminacion de mujeres y jovenes
como una via sostenible para combatir el sistema patriarcal. Este
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empoderamiento es un requisito fundamental para lograr cambios
estructurales hacia la igualdad y equidad social y de género.

En respuesta a las principales formas en que se manifiesta la opresion
y discriminacion de las mujeres por parte del patriarcado, la institucion
trabaja en cuatro areas clave:

Violencia de género: Esta manifestacion evidenciala vigencia
del patriarcado en su forma mas perversa. Materialmente,
refleja el sentido de “propiedad” masculina sobre las
mujeres, otorgando a los hombres el poder de decidir sobre
SUS cuerpos y vidas a través de la violencia fisica, sexual,
psicoldgica y econdémica, entre otras.

Acceso alpoder politico: Gracias alasluchasfemeninas,seha
avanzado en la hormativa electoral, logrando un porcentaje
equitativo de participacion de hombres y mujeres en los
cargos electos a nivel nacional y subnacional. Sin embargo,
aun queda un largo camino hacia la “equivalencia de género
en la participacion politica”. No solo se necesita un numero
igual, sino que también es fundamental que las mujeres
tengan la capacidad de tomar decisiones politicas con
autonomia y liderazgo en cargos decisionales.

Autonomia econdmica: La falta de acceso a recursos
economicos por parte de las mujeres, especialmente
aquellos de sectores populares, migrantes y con bajo nivel
educativo, potencia su dependencia y subordinacion en
las relaciones de género. Alcanzar niveles de autonomia
economica amplia sus posibilidades de autodeterminacion
en la toma de decisiones sobre sus vidas y las de sus
hijos. La autonomia econdémica es un factor determinante
para avanzar hacia un verdadero empoderamiento
emancipatorio.
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Comunicacion social: Las manifestaciones cotidianas
del patriarcado, tanto en relaciones sociales micro
como macro, se instalan en la vida cotidiana a traves de
soportes ideoldgicos que permiten su reproduccion. La
comunicacion es una base fundamental que, mediante su
lenguaje y estética, sostiene la cultura machista. La radio, la
television y las redes sociales son canales a través de los
cuales el patriarcado y el machismo naturalizan relaciones
jerarquicas entre hombres y mujeres.

Estas tres instituciones que abordan la problematica de prevencion,
atencion y proteccion contra la violencia hacia las mujeres responden
a diferentes posturas ideoldgicas. El SLIM, al ser una institucion publica,
se centra en cumplir con una politica estatal. La Fundacion Levantate
Mujer enfatiza su trabajo en prevencion primaria (informacion,
comunicacion y educacion) con una linea enfocada en proteger a los
sectores vulnerables como las mujeres. Por otro lado, el Centro Juana
Azurduy se dedica ideoldgica y politicamente a promover la equidad
entre hombres y mujeres, consolidandose como una institucion
referente en la prevencion de la violencia de género contra las mujeres.

4.2. Marco teérico

4.2.1.La familia

Considerando que la familia es considerada la célula basica de la
sociedad, aplicable a cualquier época y lugar, Minuchin (2004) describe
a la familia como el grupo natural que establece pautas de interaccion
a lo largo del tiempo y que tiende a la conservacion y evolucion. Como
institucion que ha existido a lo largo de la historia, ha mantenido
funciones constantes, entre las que se incluyen la crianza de los hijos, la
supervivencia y la union de sus miembros. No es una entidad estatica;
por el contrario, esta en un continuo proceso de cambio, aligual que sus
contextos sociales. En este sentido, Eloisa de Jong (citada en Keiner)
senala que “la familia es un espacio de convivencia cotidiana, (...) con
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una economia compartida y una domesticidad colectiva que esta en
Crisis, ya que sus tres ejes: sexualidad, procreacion y convivencia han
ido variando” (Keiner, 2001, p. 1). Estas perspectivas sobre la familia
evidencian lacomplejidad del concepto, mostrando que no se trata solo
de una institucion social cualquiera, sino que abarca aspectos sociales,
culturales, biologicos y psicoldégicos de cada uno de sus integrantes.
Por lo tanto, la familia sigue siendo, y probablemente seguira siendo,
el espacio de encuentro entre géneros y generaciones. La naturaleza
positiva 0 negativa de este espacio dependera del tipo de relaciones
que establezcan sus miembros y su capacidad para contribuir al
desarrollo integral de todos.

Al respecto, Virginia Satir (2005) sostiene que la vida familiar depende
de la comprension de los sentimientos y necesidades subyacentes
a los acontecimientos cotidianos dentro del hogar. Sin embargo, la
falta de conciencia sobre la responsabilidad que implica formar una
familia, asi como los mitos, prejuicios y estereotipos asumidos por una
sociedad patriarcal como verdades absolutas, limitan a las mujeres en
el gjercicio de sus derechos humanos. Esto es especialmente evidente
en situaciones de violencia intrafamiliar. Los discursos presentados
muestran que la familia no siempre cumple su rol de brindar proteccion
y seguridad a cada uno de sus miembros. Por el contrario, revelan una
dura realidad para muchas muijeres: siete de cada diez han vivido o
viven episodios de violencia en su hogar.

4.2.2. Violencia contra la mujer en el ambito familiar

La familia se concibe como un sistema holistico, compuesto por
subsistemas familiares formados por los miembros de la unidad familiar
y sus relaciones. Cada integrante de la familia pertenece, segun el
enfoque desde el que se examina, a mas de un subsistema. En cada uno
de estos, la persona asume funciones especificas y desempena roles
diferentes, alcanzando distintos grados de poder. Asi, la estructura de
una familia se crea a través de una historia de esquemas interaccionales
repetitivos que ocurren de manera habitual y determina la forma en
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que los miembros de la familia se relacionan entre si (Robles y Di Leso,
2012). Los subsistemas familiares que se distinguen son:

Subsistema conyugal: Compuesto por la pareja unida
por un vinculo afectivo u otra circunstancia que los
lleva a formar una familia. Para que este subsistema
funcione equitativamente, es fundamental que los
miembros de la pareja negocien y organicen las
bases de su convivencia, manteniendo una actitud de
reciprocidad interna y en relacion con otros sistemas;
es decir, deben formar una comunidad de metas e
intereses.

Subsistema parental: Se refiere a las mismas personas
del subsistema conyugal, pero desde el punto de
vista de su rol como padres, con un vinculo afectivo
y bioldgico (aunque no siempre) con los hijos e hijas.
Lo ideal es desarrollar habilidades de socializacion,
nutricion y educacion.

Subsistema filial: Formado por los hijos en funcion de
su relacion con sus padres.

Subsistema fraterno: Compuesto por los hijos e hijas,
pero descritos en funcion de sus relaciones como
hermanos.

Desde el momento en que un hombre y una mujer deciden unirse
en matrimonio o en union libre, establecen un vinculo conyugal
orientado a crear un proyecto de vida en comun. Este vinculo conlleva
iguales efectos juridicos tanto en las relaciones personales como
patrimoniales de los conyuges o convivientes, asi como respecto a los
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hijos adoptados o nacidos dentro de esta unién (Ley 603, 2014, art. 137).
De esta manera, forman una familia en la que crean sus subsistemas
relacionales; cada persona aporta su historia de vida, Io que implica un
“lugar y conducta”. Asi, la pareja puede convertirse en un espacio de
crecimiento y desarrollo humano o en un entorno destructivo donde
sus integrantes sean victimas y verdugos, enfrentando situaciones
cotidianas que destruyen su salud fisica y mental y ponen en constante
peligro sus vidas. “Por lo tanto, el hogar puede constituirse literalmente
en un campo de concentracion; la unica salida en muchos casos es la
muerte o la huida” (Garcia, 2004, p. 407).

Durante muchos siglos, el mundo familiar fue un espacio restringido y
privado que solo involucraba a sus miembros. Este ambiente oscuro
salvaguardaba mitos, prejuicios y arquetipos que colocaban a mujeres,
ninos/as y adultos/as mayores en situaciones de vulnerabilidad
(Garcia, 1994). lamentablemente, en muchos casos los miembros de
la familia se oponen a que la violencia salga a la luz para preservar el
honor familiar y evitar el “qué diran”. Se considera a la familia como un
espacio sagrado y privado donde nadie debe inmiscuirse, ignorando
las secuelas que enfrenta la mujer victima de violencia y los hijos e hijas
testigos de estos abusos. Segun la teoria del aprendizaje social, las
personas tienden a reproducir conductas observadas en su entorno
social.

A continuacion, se profundizara en el concepto de violencia contra las
mujeres en relaciones de pareja. Se parte del reconocimiento de que
existen diferentes formas de pareja (enamorados, novios, cényuges,
convivientes, ex parejas, entre otras) y se centrara la atencion en la
violencia ejercida por la pareja con quien se convive, tambien conocida
como violencia conyugal. Dutton (citado en Matud et al., 2012) afirma
que:

El maltrato a la mujer por su pareja se refiere al uso de fuerza y/o

poder por parte del hombre hacia la mujer con quien mantiene (o
ha mantenido) una relacion intima o de pareja. Incluye una serie de
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conductas que pueden ser fisicas, psicologicas y/o sexuales, las cuales
generalmente no se presentan de forma aislada. Ademas, puede incluir
otras conductas violentas y abusivas dirigidas hacia las propiedades
de la mujer o hacia sus mascotas. Un aspecto importante de este tipo
de violencia es la existencia de una relacion abusiva caracterizada por
el control sobre la victima” (p. 10).

Otra conceptualizacion basada en un enfoque de género reconoce la
violencia contra la mujer segun Vara-Horna (2015) como “toda accion
u omision ejercida por hombres contra mujeres dentro de una relacion
intima presente o pasaday en un contexto de relacionesinequitativasde
poder para obligarlas a actuar contra su voluntad mediante imposicion
del poder, amenaza o dano fisico, sexual, psicoldégico o econémico”
(p. 18). Ambas definiciones coinciden en que la violencia contra las
mujeres en relaciones de pareja se origina en relaciones inequitativas
de poder que son sistematicas y ciclicas. Este ciclo incluye una etapa
inicial de acumulacion de tension seguida por el acto violento y
posteriormente una aparente reconciliacion. Es importante aclarar que
el primer ataque puede parecer un evento aislado; Sin embargo, no
es un hecho permanente o inusual sino parte de un fendmeno ciclico
con intensidad creciente dentro del contexto relacional inequitativo.
Esto puede culminar en niveles mas altos de violencia hacia la mujer,
incluyendo el feminicidio (Walker, 2012; Ruiz et al., 2004; Vara-Horna,
2015).

4.2.3. Tipos de violencia contra la mujer en las relaciones de
pareja

Con respecto a los tipos de violencia contra la mujer en las relaciones
de pareja, Dutton (citado en Matud, Fortes y Medina, 2012) define las
formas de maltrato en tres categorias principales:

1. Maltrato fisico: Incluye cualquier intento de causar

dano a la integridad fisica de la mujer, a incluir
conductas como bofetadas, empujones y el uso de
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Dutton, también menciona el abuso emocional, incluye insultos y
humillaciones, y destaca que los agresores minimizan el maltrato
culpando a la mujer. Ademas, se identifican la violencia social
(aislamiento) y econdmica (control sobre recursos), ambas incluidas
en la violencia psicolodgica. Rivas (2015), describe el ciclo de violencia

armas. También se considera maltrato el lanzamiento
de objetos, obligar a consumir sustancias nocivas o
impedir tratamientos medicos.

Maltrato psicolégico: Comprende coerciones,
amenazas, abuso emocional, aislamiento y control. Las
amenazas pueden dirigirse hacia la muijer, sus hijos o
seres queridos, y las conductas intimidatorias incluyen
miradas amenazantes y romper objetos personales.

Maltrato sexual: Se refiere a la imposicion de
actividades sexuales mediante fuerza fisica o presion
psicologica, asi como la obligacion de vestirse de
manera provocativa o ver pornografia.

conyugal propuesto por Walker, que consta de cinco fases:
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Inicio del ciclo: Comienza en el noviazgo con
expresiones posesivas que no se interpretan como
senales de alarma.

Acumulacidon de tensiones: Las tensiones diarias se
convierten en conflictos sin dialogo.

Expresion de tensiones: La tension se manifiesta
evidentemente junto con violencia psicologica.

Arrepentimiento: El agresor siente remordimiento y
busca justificaciones para su comportamiento.
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5. Reconciliacién: Se vive una “luna de miel” que genera
ilusiones de que la violencia no volvera a ocurrir.

Este ciclo puede llevar a situaciones extremas y es fundamental
reconocerlo para buscar ayuda y romper con la dinamica violenta.

4.2.4. Causas de la violencia hacia la mujer en relaciones
conyugales

La causa de la violencia hacia la mujer en relaciones conyugales, es el
patriarcado, gue se define como un sistema socioeconémico y cultural
que establece el dominio de los hombres sobre las mujeres vy los hijos,
restringiendo el acceso de estos al poder en diversas instituciones
(Beuveur, 2015; Cazés, 1994; Federici, 2004). Este sistema se manifiesta
a través de practicas inequitativas en las que los hombres oprimen y
violentan a las mujeres (Federici, 2004; Jagger, 1984). Aunque no todas
las mujeres carecen de derechos 0 recursos, si estan subordinadas de
diferentes maneras.

La violencia se ha naturalizado en la sociedad y a menudo se minimiza
como actos aislados dentro del ambito privado, ignorando que es un
problema social grave que causa la muerte de miles de mujeres en
forma anual. La violencia de género afecta a todas las mujeres, pero
Su experiencia varia segun las desigualdades de género (Lagarde,
2005). En términos de vivencia subjetiva, las mujeres mayores tienden
a mantener creencias mas tradicionales sobre los roles de género y los
valores familiares, influenciadas por mandatos religiosos (Demir, 2017).
Estas creencias pueden llevarlas a permanecer con sus agresores
debido a un sentido del deber y cuidado (Sepulveda, 2016). Ademas,
existe una mayor normalizacion y menor conciencia sobre la violencia
experimentada, o que se relaciona con la cronificacion de estas
situaciones y con creencias tradicionales (Gracia, 2015).
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4.2.5. Consecuencias de la violencia conyugal en la vida de
las mujeres

Es importante destacar que, una vez que se ha establecido el ciclo
de agresion marital, la mujer vive este periodo con temor, en un
ambiente de preocupacion constante, tratando de evitar cualquier
situacion que pueda desencadenar nuevamente la crisis. Sin embargo,
las discrepancias y los conflictos cotidianos tienden a acumularse,
generando un nuevo ciclo de tensiones, explosiones, arrepentimientos
y reconciliaciones. Durante estas fases del ciclo de violencia, diversos
autores (Corsi, 1994; Lagarde, 2005; Echeburta y de Corral, 2015;
Vargas-Murga, 2017) consideran que la mujer atraviesa un conjunto de
estados desagradables: tension, depresion, ansiedad, incertidumbre,
irritabilidad, fatiga cronica y trastornos estomacales. Estos estados
pueden llevarla a experimentar temor e inseguridad, e incluso a sentir
que esta perdiendo la cordura. Asi, el maltrato no solo afecta el cuerpo
de la mujer, sino también su alma.

En otras palabras, la violencia contra la mujer no es un hecho aislado;
se prolonga a lo largo del tiempo y va debilitando las defensas fisicas
y psicologicas de la mujer. “Es comun que, a medida que disminuyen
sus defensas, aumentan los sentimientos de culpabilidad y verguenza
en la mujer, lo que puede llevarla a minimizar, restar importancia o
incluso negar la violencia por parte de su pareja” (Matud et al., 2012,
p.13). Lagarde (1994, 2005), Federici (2004) y Do Nascimento et al.
(2015) senalan que esta realidad esta intimamente relacionada con el
contexto en el que se educay socializa ala mujer. Se gjerce presion para
mantener y cuidar las relaciones interpersonales; en otras palabras, se
espera que se convierta en un ser-para-los-otros y en madre - esposa.

Asi, los valores habituales asociados con lo femenino, como la
comprension, tolerancia y empatia, pueden servir para justificar la
violencia por parte de la pareja 'y responsabilizar alas mujeres por dicha
violencia. Ademas, se transmiten creencias erroneas en las mujeres
sobre su capacidad para hacer que su pareja cambie. Por el contrario,
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Matud et al. (2012), senala que “la socializaciéon masculina fomenta
comportamientos violentos en los hombres y promueve valores como
la fuerza, la dominacion y la independencia, aprobando asi el ejercicio
del poder masculino sobre las mujeres” (p.13).

4.2.6. Mecanismos apropiados para disminuir la violencia
conyugal contra las mujeres

Revertir la dramatica situacion que enfrentan las mujeres respecto a
la naturalizacion de la violencia en todas las esferas de la vida requiere
interpelar al sistema patriarcal. Esto implica contribuir a la construccion
de una sociedad mas equitativa y humana, generando espacios
que promuevan la pluralidad de pensamiento, ideas y una cultura
de paz, utilizando como herramienta fundamental la educacion en
diversos ambitos sociales. Ademas, si se contara es con un sistema
institucional de proteccion efectiva que ayude a poner fin al abuso y
la humillacion. “La mujer adquiere confianza y respeto hacia si misma,
recupera el control de su vida, rescata a sus hijos/as de un entorno
violento, evita la impunidad del agresor y recibe proteccion policial
y judicial” (Echeburtua y Redondo, 2010, p. 107). En sintesis, la mujer
asume su papel como protagonista de su destino, recupera su poder,
toma conciencia de él y lo vive plenamente (Garcia, 1994). Por lo tanto,
es crucial que el Estado, a través de sus diferentes instancias, cumpla
con los objetivos establecidos en la Ley 348. Esta ley esta orientada a
establecer mecanismos, y politicas integrales de prevencion, atencion,
proteccion y reparacion para las mujeres. que viven en situacion de
violencia. También debe responder a la necesidad de implementar
programas efectivos de educacion y terapias de rehabilitacion con
personal capacitado para combatir el flagelo de la violencia.

Las ventajas de denunciar, en un contexto donde existe un sistema
institucional de proteccion efectiva, son multiples: se pone fin al abuso
ya la humillacion; se adquiere confianza y respeto hacia una misma;
se recupera el control sobre la propia vida; se rescata a los hijos de
un entorno violento; se evita la impunidad del agresor; y se recibe
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proteccion policial y judicial. Sin embargo, si no existe este apoyo
institucional y social, denunciar puede ser una decision arriesgada.
Hacer publico el problema puede constituir una amenaza para la
identidad del agresor, lo que podria desencadenar en él una reaccion
violenta extrema, como el feminicidio (Echeburua y Redondo, 2010).

Por lo tanto, la capacitacion del personal no solo debe enfocarse en la
atencionalasvictimasde violencia; tambiéndebe orientarse aldesarrollo
de capacidades como: compromiso con relaciones sin violencia
e igualdad de geénero; formacion especializada en sensibilizacion
sobre la violencia; autorreflexion sobre roles e identidades de género;
sensibilidad ante jerarquias de género y sexismo; autoanalisis sobre
tendencias personales haciacomportamientos violentos o dominantes;
comprension exhaustiva de las dinamicas en relaciones violentas;
formacion y supervision continua; y habilidades para conducir grupos
(para los facilitadores), todo ello sujeto a un codigo ético (Ferrer et
al,, 2016).Entre los factores efectivos para prevenir y romper el ciclo
de violencia se encuentran la intervencion oportuna, sistematica y
coordinada. Si la mujer maltratada no rompe el silencio, sera mas dificil
que acceda a los recursos externos necesarios para obtener ayuda.
Salir del ciclo de violencia es posible siempre que la victima cuente
con una red de apoyo que le brinde orientacion o acciones preventivas
que le permitan iniciar un NUevVO pProceso para romper su relacion
con el agresor. Contar con redes de apoyo les ayuda a desprenderse
de ideas, sentimientos y contextos que las mantienen dentro de esa
relacion abusiva, mientras ganan poder decisional y autonomia.
Muchas mujeres sienten que tienen la fuerza suficiente para enfrentar
al agresor y emprender su huida o denunciarlo. Ademas, recuperan
el control sobre sus vidas, rompen la relacion violenta y logran
protegerse a simismas ya sus hijos e hijas. Los recursos fundamentales
a los que pueden recurrir las mujeres incluyen: familiares, amistades,
companeros de trabajo, centros especializados en esta problematica,
centros de salud y toda una red de apoyo disponible (Guardo, 2017).
Para romper el ciclo de violencia es crucial que la victima reconozca
gue se encuentra en una situacion violenta y que lo que ocurre no
es normal—como le han hecho creer—y que esa relacion no debe ser
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asi. Al respecto, Berndt (2017) enfatiza que es fundamental abordar
las creencias erroneas sobre la gravedad del problema durante las
intervenciones con victimas que desean romper el ciclo de violencia.
Ademas, menciona la necesidad de visibilizar, distinguir e identificar los
actos violentos, asi como las relaciones abusivas basadas en el poder.
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Quinla Parle
ANALISIS DE RESUL TADOS

BARRERAS QUE AFRONTAN LAS MUJERES PARA SUPERAR
LA VIOLENCIA CONYUGAL: ANALISIS DESDE LAS
DEFENSORIAS DE LAS MUJERES

Los resultados de la investigacion estan organizados en funcion a los
objetivos especificos planteados.

Objetivo especifico 1. Caracterizar los servicios que prestan las
defensorias de la mujer y reflexionar sobre los mecanismos de
prevencion, atencion y proteccion que implementan para contribuir a
la prevencion de la violencia conyugal.

5.1. Servicios que brindan las defensorias de la mujer (privadas y
publicas)

Elanalisisrevel® quelos discursos se agrupaban entornoaunacategoria
central: “5.1. Servicios que brindan las defensorias de la mujer (privadas
y publicas)”. De esta categoria surgen cinco subcategorias, que son:
5.1.1. Promotores de denuncias, 5.1.2. Orientacion, 5.1.3. Terapias, 5.1.4.
Acompanamiento, 5.1.5. Talleres educativos y 5.1.6. Seguimiento. En la
figura 5 se pueden apreciar los servicios que se ofrecen con mayor
frecuencia, reflejando los discursos recopilados durante las entrevistas
a las personas informantes clave.
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Figura 1. Servicios que brindan las defensorias de la mujer
5.1.1. Promotores de denuncias

Es importante destacar que ser promotores de denuncias implica
motivar e impulsar a las mujeres que viven en situaciones de violencia
conyugal a presentar su denuncia. Segun los testimonios de las
informantes clave, esto incluye guiar a la usuaria y apoyarla en su
empoderamiento. En los casos en que la mujer decida desistir del
proceso de denuncia, especialmente si se trata de su primera denuncia,
se procede a protegerlay se deriva el caso a la fiscalia para que se inicie
un proceso de conciliacion, tal como lo permite la Ley. 348 a solicitud
de la victima, quedando registrado el primer hecho de violencia como
antecedente.

Otro aspecto importante identificado en el estudio es que, en casos
extremos de violencia, las defensorias pueden adelantar la denuncia y
proceder de oficio, incluso sila mujer no desea iniciar el proceso. Todos
estos aspectos se reflejan en la tabla 5.
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Categoria de
analisis
Promotores de
denuncia.

Tabla 5. Promotores de denuncia

Nivel textual

“No todos los casos llegan a denuncia,
pero podemos afirmar que nosotros,
en el SLIM, somos promotores de
denuncia. Lo que hacemos es guiar a
la usuaria, ya que a veces llega con la
idea de que simplemente hablemos
con el agresor o que lo orientemos a
él. Sin embargo, no podemos ighorar
la violencia” (Psicdloga 2, institucion
publica).

“Si hay un caso extremo de violencia,
el equipo interdisciplinario se moviliza.
Incluso nos anticipamos al presentar
una denuncia verbal. ¢Para qué?
Para que esa mujer pueda estar
resguardada en la casa de acogida
junto a sus hijos” (Abogada 1,
institucion publica).

“Tenemos la obligacion de informar
sobre ese hecho de violencia a la
fiscalia. Lo hemos hecho en varias
ocasiones; han llegado usuarias con
10 dias de incapacidad que no querian
presentar la denuncia. Entonces, tras
haberlas llevado al médico forense y
haber realizado la primera entrevista
con la usuaria, nosotros procedemos
a hacer la denuncia de oficio”
(Trabajadora social 2, institucion
publica).

Nivel Simbdlico
interpretativo

*Motivar e impulsar a
hacer la denuncia.

*Guiar a la usuaria.
*Proteger a la muijer.

*Casos extremos de
violencia.

*Adelantar la denun-
cia.

5.1.2. Orientacion

La subcategoria “5.1.2. Orientacion” en las defensorias de la mujer se
centra en que las usuarias, victimas de violencia conyugal, tomen
decisiones informadas sobre el protocolo de atencidn que se sigue
en estos casos. Las entrevistadas también mencionan que el servicio
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de orientacion se ofrece a mujeres que se encuentran en situacion de
crisis, a aquellas que desean conocer como llevar a cabo un proceso
de divorcio, ya usuarias que desconocen o necesitan mas informacion
sobre la Ley 348. Asimismo, se brinda este servicio a parejas que
enfrentan problemas en su relacion. Estos testimonios se reflejan en la
tabla 6.

Tabla 6. Orientacion a la usuaria

Categoria de

A Testimonio
analisis
Toma de decisio- “Lo que hago es orientar a la mujer para que piense bien
nes qué acciones va a tomar” (Abogado 2, institucion publica).
Estado emocional | “En el ambito psicoldgico, les brindamos orientacion

sobre su estado emocional y las consecuencias a corto
y largo plazo que puede tener la sefiora si contindia en un
ambiente de violencia..” (Psicdloga 1, institucion publica).

Protocolo de Aten- | “Recibié mucha orientacion porque muchas personas
cién llegan en momentos de crisis o tras una pelea y dicen que
quieren separarse. Sin embargo, ese no es el momento
adecuado..” (Trabajadora Social 1, institucion publica).

Proceso de divor- | “A menudo, las usuarias vienen para orientarse sobre el
cio proceso de divorcio. Preguntan: ‘; Qué voy a hacer? Quiero
separarme”™ (Trabajadora Social 4, institucion publica).

Confusidn sobre la | “Lamentablemente, muchas veces se confunde la Ley 348
Ley 348 y se dice que todo es violencia, cuando no es asi. Estamos
aqui para orientarles y aclararles qué se considera violencia
y qué no” (Psicologa 4, institucion publica).

Primeras Peleas “Vienen jovenes que, ante la primera pelea, piensan
que pueden hacer una denuncia. Aqui se les orienta y
determinamos si el caso amerita o no una denuncia”
(Trabajadora Social 5, , institucion publica).

5.1.3. Terapias

La subcategoria “5.1.3. Terapias”®, dirigida a agresores o victimas,
se ofrece en las defensorias de la mujer de dos maneras: a solicitud
0 requerimiento de autoridades judiciales (juzgado vy fiscalia), y de
forma permanente en entidades privadas, una vez que el servicio de
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psicologia realiza la evaluacion correspondiente a la victima. Segun
las necesidades, se llevan a cabo terapias individuales y/o grupales.
En las instancias publicas, las funcionarias informaron que no ofrecen
el servicio de terapias de manera permanente debido a la falta de
tiempo para llevar a cabo esta actividad. En los casos en los que se
solicita este servicio, se proporciona informacion sobre el Programa
de Unidad Familiar, que depende del Gobierno Municipal. Algunas
funcionarias consideran la informacion que brindan sobre el Programa
de Unidad Familiar como un servicio de referencia; Sin embargo, esta
informacion se proporciona de manera verbal y no hay un registro
formal ni comunicacion con la otra entidad. Este hecho se traduce en
una falta de documentacion del servicio ofrecido. En la siguiente tabla
se visualizan la agrupacion de los testimonios y conceptos clave en
torno a los servicios de terapia ofrecidos en las defensorias de la mujer
y sus subcategorias especificas.

Tabla 7. Terapias

Categoria de analisis Descripcion/Testimonio

Requerimiento Judicial “La terapia se realiza cuando recibimos un
requerimiento de la fiscalia o del juzgado. En
es0s casos, debemos llevar a cabo la terapia..”
(Psicologa 5, institucion publica).

Programa de Intervencion “‘En este momento, estoy desarrollando un
programa de intervencion para agresores, que
son hombres derivados del juzgado..” (Psicélogo
7, institucion privada).

Terapia para victimas “Recibimos usuarias con lesiones visibles y mucho
dolor, y es fundamental curarlas..” (Psicéloga 8,
institucion privada).

Terapia Grupal “A través del centro terapéutico hemos formado
grupos de mujeres que han participado en tera-
pia grupal..” (Directora 2, institucion privada).

Derivaciones de la Fiscalia “En algunos casos, hemos recibido derivaciones
de la fiscalia para realizar terapias...” (Psicéloga 6,
institucion privada).
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Determinacion del tipo de “Nosotros determinamos si es mas pertinente
terapia ofrecer terapias grupales o individuales..”
(Psicdéloga 6, institucion privada).

Falta de Tiempo “No realizamos terapias debido a la falta de tiempo
y derivamos a las usuarias a la unidad familiar..”
(Psicdéloga 4, institucion publica).

Atencion de emergencia “Para no descuidar la atencion de emergencia,
nosotros no llevamos a cabo estas terapias..” (Psi-
cologa 2, institucion publica).

5.1.4. Acompanamiento.

Segun las informantes clave, el servicio de acompanamiento se
proporciona principalmente cuando se considera necesario garantizar
la seguridad de la usuaria. En muchos casos, las mujeres llegan
temerosas y afectadas por la situacion de violencia que han vivido, y se
activa este servicio cuando se identifica un riesgo para su bienestar. El
acompanamientosellevaacabo endiversas situaciones,cuentos como:
recojo de pertenencias del domicilio de la mujer y acompanamiento a
consultas médicas forenses ya la fiscalia.

Este servicio suele ser una carga de un profesional en trabajo
social. Sin embargo, cuando este profesional no esté disponible, se
asigna la actividad a estudiantes de educacion superior que cursan
carreras como abogacia, trabajo social y psicologia. Estos estudiantes
desarrollan temporalmente su practica profesional en las Defensorias
de la Muijer. (Ver tabla 8)

Tabla 8. Acompanamiento

Categoria de

analisis
Motivaciéon del | “Acompanamos porque muchas veces las | Trabajadora
Acompana- mujeres llegan muy asustadas”. Social 3,
miento institucion
publica
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Categoria de

A Cita Fuente
analisis
Condiciones “El recojo de pertenencias solo se realiza cuando | Trabajadora
para el Recojo |la mujer realmente esta afectada y no desea | Social 2,
de Pertenen- continuar en ese circulo de violencia™. institucion
cias publica
Intervencion “Cuando se establece un riesgo para la usuaria, | Psicéloga 2,
ante Riesgo la trabajadora social va al domicilio para recoger | institucion
sus pertenencias.” publica
Acompana- “Se brinda acompanamiento cuando las usuarias | Trabajadora
miento espe- llegan y dicen: ‘Hace una semana que sali de mi | Social 3,
cifico casa, pero necesito ropa para mis hijos y para | institucion
mi™”. publica
Importancia “Un apoyo importante son los estudiantes que | Psicologa 2,
del Apoyo Es- | realizan sus practicas, ya que ellos acompanan a | institucion
tudiantil las usuarias a hacerse sus solicitudes. Esto garan- | publica
tiza que las usuarias regresaran al servicio.”

5.1.5. Talleres educativos

Los talleres educativos en las Defensorias de la Mujer del sector privado
se estan implementando como una actividad rutinaria, abordando
temas como la Ley 348, la igualdad de género, la prevencion del
noviazgo violento, la autoestima y la capacidad de resolucion de
conflictos. Estos talleres estan dirigidos a jovenes, asi como a mujeres
y hombres. Por otro lado, las defensorias de la mujer dependientes
de instancias publicas realizan los talleres educativos de manera
esporadica. Algunas funcionarias han afirmado que estas actividades
no se llevan a cabo debido a limitaciones de tiempo y presupuesto.

La siguiente tabla facilita una vision clara y estructurada sobre

los aspectos clave relacionados con los talleres educativos y su
implementacion en el contexto de las Defensorias de la Mujer.
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Categoria de

analisis
Enfoque educativo

Tabla 9. Talleres educativos

“Nos enfocamos principalmente en el area
educativa, ofreciendo talleres de capaci-
tacion, especialmente sobre la Ley 348.
Muchas muijeres ni siquiera conocen sus
derechos ni los beneficios disponibles”

Psicdologa 8,
institucion
privada

Informacién y
Concientizacion

‘A menudo, las usuarias no estan bien
informadas. Por eso, organizamos talleres,
charlas y actividades de difusion para
que puedan conocer los servicios que les
ofrecemos”.

Trabajadora
Social 3,
institucion
publica

Importancia de los
Talleres Grupales

“Los talleres grupales son un espacio al-
tamente significativo para nosotros, por
lo que priorizamos su participacion. Estos
talleres estan disenados para trabajar en
psicoeducacion y terapia grupal”.

Psicologa 6,
institucion
privada

Prevencion desde
la Infancia

“Estamos comenzando a
con jovenes, pero en realidad
deberiamos enfocarnos en los nifos.
Lamentablemente, no existe una politica
estatal clara y efectiva de prevencion
contra la violencia”.

trabajar

Directora 2,
institucion
privada

Concientizacion de
género

“Estamos iniciando talleres de formacion
y capacitacion dirigidos a mujeres y
hombres. Es fundamental concientizar
a las mujeres sobre la violencia y la
responsabilidad que tienen sobre sus
vidas”.

Directora 2,
institucion
privada

Trabajo con
hombres

“También estamos trabajando con grupos
de hombres para que comprendan la
necesidad de luchar por la igualdad de
género”.

Psicologa 8,
institucion
privada

Desafios en la
Implementacion

“Tratamos de realizar talleres al menos
una vez al mes. Sin embargo, actualmente
enfrentamos  dificultades debido a
problemas de coordinacion, tiempo vy
presupuesto”.

Trabajadora
Social 4,
institucion
publica
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Limitaciones “Este ano no hemos podido realizar los | Trabajadora
logisticas talleres porque implican salir durante tres | Social 2,
horas, y ¢,quién se queda en las oficinas?” | institucion
publica
5.1.6. Seguimiento

La subcategoria “4.1.6. Seguimiento” es entendido por las entrevistadas
Como un servicio que implica visitar el domicilio de la mujer que se
encuentra en una situacion de violencia conyugal. El objetivo de estas
visitas es identificar el nivel de riesgo en el que se encuentra la usuaria
y proponer estrategias de intervencion profesional. Generalmente, esta
actividad es llevada a cabo por un trabajador social; Sin embargo, las
entrevistadas también mencionan que, debido alimitaciones de tiempo,
no siempre es posible realizarla de manera efectiva. Las Defensorias de
la Mujer de caracter publico son las unicas que estan desarrollando
esta actividad de forma parcial, ya que las instituciones privadas no
cuentan con profesionales en trabajo social para llevar a cabo estas de
seguimiento domiciliario.

A continuacion, se presenta una tabla de analisis categorial basado en
las citas revisadas, facilitando la identificacion de los aspectos claves
relacionados con el seguimiento de casos en situaciones de violencia.

Tabla 10. Seguimiento de casos

Categoria de

i Cita Fuente
analisis
Frecuencia del “También se realizan visitas para hacer | Trabajadora
Seguimiento seguimiento de los casos anteriores. | Social 3,
Cada tres meses, verificamos como se | institucion
encuentra la usuaria”. publica
Importancia del “Una vez que se presenta la denuncia, es | Trabajadora
seguimiento necesario llevar a cabo un seguimiento, | Social 6,
ya que la usuaria, quiera o no, esta en | institucion
riesgo”. publica
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Evaluacion de “El seguimiento a cada caso es crucial | Trabajadora
intervenciones y vital, ya que nos permite determinar | Social 5,

si las acciones implementadas han | institucion
sido efectivas o si es necesario seguir | publica
fortaleciendo el apoyo.”

Desafios en el “Es esencial realizar un seguimiento | Trabajadora
seguimiento continuo. Sin embargo, a veces no con- | Social 5,
tamos con el tiempo suficiente o, en oca- | institucion
siones, solo observamos una mejora en | publica

su relacion y nunca mas regresan”.

5.2. Poblacion beneficiaria

La categoria principal “5.2. Poblacion beneficiaria®, de acuerdo con
los resultados de la investigacion, se compone de dos subcategorias,
referidas a: 5.2.1. Condiciones de vida y 5.2.2. Experiencias previas de
violencia.

5.2.1. Condiciones de vida de las mujeres que solicitan apoyo en
las defensorias de la mujer

Las condiciones de vida de las usuarias que se encuentran en
situaciones de violencia conyugal y que acceden a los servicios de las
defensorias son, en su mayoria, mujeres que viven en condiciones de
pobreza, migrantes, con un nivel educativo basico y econdmicamente
dependientes de sus parejas. En muchos casos, estas mujeres se
dedican exclusivamente a las actividades domésticas o trabajan
de manera esporadica en el sector informal. Sin embargo, segun la
informacion proporcionada por las funcionarias, también hay un grupo
menor de mujeres de clase media y alta que acceden a estos servicios.

Estas mujeres, con formacion profesional, buscan el respaldo y la

confianza que ofrecen las defensorias. Esta diversidad se refleja en los
relatos recogidos en la (Tabla 11).

47



lvonné Choque Arando

Tabla 11. Condiciones de vida de las mujeres que solicitan apoyo en las
defensorias de la mujer

Categoria NIV?' USUUE] Nivel Simbdlico
A Frases producidas por el personal . ;
de analisis . : interpretativo
de las defensorias de la mujer
Vivencia de “Las mujeres que vienen a la institucion | *“Mujeres
situacion de son, en su mayoria de bajos recursos, mi- | violentadas
pobreza. grantes del area rural” (abogado 2, institu- | fisicamente.
cion publica).
*Dependientes
“Son senoras de escasos recursos que a | econdémicamente.
veces ni siquiera tienen para su pasaje (...)
vienen con el ojo morado y hematomas | *“Migrantes
en todo el cuerpo” (psicologa 3, institu-
cion publica).
Mujeres mi- “Aqui nosotros atendemos a todo tipo de | *Procedentes del
grantes. mujeres, incluyendo aquellas de escasos | area rural.
recursos econémicos y migrantes que
vienen de las provincias” (abogada 5, ins- | *Mujeres de
titucion privada). €SCas0os recursos
economicos.

Mujeres con
grado de
instrucciéon
basica.

“En este distrito, la gente es de escasos
recursos economicos; la mayoria pro-
viene del area rural y tiene un grado de
instruccion bajo, desde primaria hasta
secundaria” (Trabajadora Social 2, institu-
cion publica).

“Son mujeres que no han accedido a una

*Mujeres pobres.
Migrantes.

*Mujeres que
naturalizan la
violencia.

* Aceptacion.

econdémica.

de sus esposos. Si tienen algun trabajo, es
esporadico, como la venta de refrescos o
frutas en temporada” (Trabajadora Social
2, institucion publica).

“En la mayoria de los casos son depen-
dientes; si realiza alguna labor, esta es
esporadica” (Psicologa 3, institucion pu-
blica).

educacion y que generalmente han sido | *Sumision.
criadas en ciclos de violencia” (Psicologa
2, institucion publica).

Dependencia “La mayoria no trabaja; son dependientes | *Trabajo

esporadicos.

*Labores de casa.
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Categoria
de analisis

Nivel textual

Frases producidas por el personal

Nivel Simbdlico
interpretativo

Mujeres de cla-
se social media
y alta.

de las defensorias de la mujer

“Son personas de clase media que nece-
sitan el servicio. Han sufrido agresiones
y no buscan ayuda a la primera; lo hacen
después de varias oportunidades” (Tra-
bajadora Social 1, instituciéon publica).

“También atendemos varios casos de
mujeres que, aunque podrian pagar un
abogado, creen que aqui recibiran un
asesoramiento integral con una visién
holistica del problema” (directora 1, ins-
titucién privada).

*Apoyo
institucional.

*Ciclos de
violencia.

*Prestigio
institucional.

5.2.2. Experiencia previa de violencia

Esta subcategoria recoge los discursos que hacen referencia a las
historias de vida de mujeres que han sido victimas de violaciones a
sus derechos humanos. Como resultado, han naturalizado la violencia
y han experimentado ciclos de violencia, independientemente de su
clase social. Estas mujeres acuden a las defensorias con antecedentes
de violencia conyugal. Esta informacion se refleja en la (Tabla 12).
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Tabla 12. Mujeres con historias previas de violencia conyugal

Nivel
Nivel textual Simbolico
interpretativo

Naturalizacion “Es una situacion tan dolorosa que las | *Ciclos de
de la violencia. mujeres vivan durante tantos anos | violencia.
violencia por parte de sus maridos, y esta
situacion, lamentablemente, es aprendida | *Aprendizaje
por los hijos” (Psicologa 5, institucion | generacional de
publica). la violencia.

Categoria

de analisis

“Personas que han emigrado del campo
a la ciudad han llegado a naturalizar
la violencia; han vivido asi, sus padres
golpeaban a sus madres y ellas lo veian
como algo normal” (Psicologa 3, institucion
publica).

En cuanto a las caracteristicas sociales de las mujeres que acuden a las
Defensorias de la Mujer, como se puede observar en las Tablas 11y 12,
en general, se trata de mujeres que viven en condiciones de pobrezay
son dependientes econdmica y emocionalmente de sus parejas. Estas
mujeres tienen historias de vida marcadas por la violencia de géenero,
en la que la violencia se ha normalizado, siguiendo el modelo del ideal
familiar. Por lo tanto, se manifiestan patrones socioculturales que han
sido transmitidos de generacion en generacion, resultado de procesos
de socializacion dentro del sistema sexo/género (Beauvoir, 2015; Bosch
et al., 2006; Echeburua y Redondo, 2010; lllescas et al., 2018; Lagarde,
1994, 2005).

En consecuencia, la violencia se entiende como un gjercicio de poder
que ha sido naturalizado en la sociedad tanto por hombres como por
mujeres (Lagarde, 1994, Choque y Gutiérrez, 2022). Esta situacion ha
contribuido a minimizar la violencia hacia las mujeres, considerandola
como actos aislados dentro del ambito privado y no como un problema
social que se ha convertido en la principal causa de muerte de las
mujeres a nivel mundial.
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5.3. Motivos por los cuales las mujeres denuncian hechos de
violencia conyugal

Los discursos de las informantes clave se agrupan en torno a una
categoria central de analisis titulada “5.3. Motivos de Denuncia®. De
esta categoria emergen cinco subcategorias, que son: 5.3.1. Episodios
constantes y severos de violencia; 5.3.2. Cumplimiento de su rol como
madres; 5.3.3. Convencimiento de que no habra cambio; 5.3.4. Riesgo
para su vida; y 5.3.5. Falta de apoyo econdémico. La Figura 2 presenta la
informacion derivada de este analisis.

1.2.3.7. No recibe apoyo economico.

=1

1.2.3.6. Riesgo parasu vida

[¥E]

1.2.3.3. Corwencimiento de no cambio.

=

1.2.3.2. Cumplieron con su rol de materno.

Ln

1.2.3.1. Episodios constantes y fuertesde
vickencia.

=]

=1
(=]

P
o
o
=
L]

Figura 2. Motivos por los cuales las mujeres denuncian hechos de
violencia conyugal

Los “Motivos por los cuales las mujeres denuncian hechos de violencia
conyugal” revelan que las mujeres deciden romper su silencio ante
relaciones abusivas o conflictivas y buscan ayuda en las defensorias
de la mujer porgue sienten que su vida esta en peligro y no tienen otra
salida. También pueden hacerlo con la esperanza de que sus parejas
cambien sus comportamientos violentos al escuchar alos profesionales
que trabajan en la prevencion de esta problematica. En este sentido, los
motivos mas comunes identificados por las informantes clave para que
una mujer denuncie un hecho de violencia conyugal se clasifican en las
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siguientes subcategorias: episodios severos de violencia, cumplimiento
del rol materno, convencimiento de que no habra cambio, percepcion

de riesgo para su vida y falta de apoyo econémico (ver tabla 13).

Tabla 13. Motivos por los cuales las mujeres denuncian hechos de

Categoria

de analisis

violencia

Nivel textual

Nivel Simbdlico
interpretativo

Episodios fuertes
de violencia.

“Generalmente, esto ocurre cuando ha
habido un suceso grave de violencia
fisica. Es el momento en el cual la mujer
decide buscar ayuda. Sin embargo,
lamentablemente, esta etapa también
esta marcada por emociones muy
negativas, las cuales suelen ser un
obstaculo en el trabajo con la mujer”
(Psicéloga 6, institucion privada).

“Muchas mujeres llegan en momentos
de crisis 0 tras una pelea y expresan
que quieren separarse. Sin embargo,
no es el momento adecuado. Se les
explica el protocolo de atencion y
ellas nos dicen que volveran una vez
que hayan tomado la decision; es
una situacién variada” (Abogada 5,
institucion publica).

*Busca ayuda.

*Emociones
negativas.

*Dificultad para
trabajar.

*Momentos de
crisis.

*No pueden tomar
decisiones.

Cumplieron con su
rol materno.

“Algunas mujeres deciden separarse
porque sus hijos son mayores vy
profesionales. Dicen: ‘Mi hijo ya es
grande, ya no me necesita; cada uno
atiende su vida. Yo ya no quiero estar
con él, porque le he aguantado todos
estos anos y he decidido separarme™
(Abogada 5, institucion privada).

*Libertad.
*Hijos mayores

*Cansancio.
Alivio
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Categoria Nivel Simbdlico

A Nivel textual . :
de analisis interpretativo
Convencimiento de | “Algunas mujeres vienen y dicen: ‘He | *Ciclos de
no habra cambio. estado sufriendo y soportando los | violencia.
abusos de mi esposo durante quince o
veinte anos. Ya no quiero seguir asi; me | *Naturalizacion de
quiero divorciar’. Muchas usuarias con | la violencia.
las que he trabajado han llegado a este
punto después de aguantar tanto tiem- | *Cansancio.
po” (Abogada 5, institucion privada).

Su vida esta en “La mujer suele denunciar la violencia | *Percibe peligro
riesgo. cuando esta en una fase explosiva o
percibe que su vida esta en peligro;
entonces busca ayuda” (Psicologa 8,
institucion privada).

No recibe apoyo Muchos testimonios que escuchamos | *Aceptacion de la
econdémico. son: “Yo le he aguantado porque él era | violencia.

el que traia el dinero, el que proveia”.
Cuando el hombre deja de proveer | *Dependencia
econdmicamente y forma otra familia, | econémica.
las mujeres indican: “Ya no tengo por
qué aguantar” (Psicdloga 6, institucion | *Infidelidad.
publica).

En muchas familias, los actos de violencia contra la mujer suelen
permanecer en la sombra, siendo sus unicos testigos los miembros
del hogar. La existencia de vinculos sanguineos lleva a mantener el
silencio, tanto por el deseo de proteger la imagen familiar como por
el temor a represalias (Ariza, 2013; Beauvoir, 2015; Cagigas, 2000;
Choque y Gutierrez, 2021; Davila, 1996; De Jong et al., 2004; Garcia,
1994; Lagarde, 1994 y 2005; Sagot, 2000). Solo se hacen evidentes las
formas mas extremas de violencia, como los golpes, las violaciones y
los feminicidios. En definitiva, la familia se ha convertido en un entorno
peligroso para las personas vulnerables, especialmente para ninas,
NINOS y Mujeres.

Por otro lado, en relacion con los motivos por los cuales una mujer
solicita ayuda, también se encuentran las razones que explican por qué
las victimas no habian denunciado previamente a sus agresores.

A partir delos discursos de las informantes, se identificd que las mujeres
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que viven en situaciones de violencia conyugal no denuncian por
diversas razones: desean mantener su hogar (familia nuclear); temen
las consecuencias de la denuncia; enfrentan amenazas por parte del
agresor; dependen econdmicamente de su pareja, quien es la principal
fuente de ingresos del hogar; tienen una dependencia afectiva y
albergan la esperanza de que el agresor cambiara; temen al fracaso y
al estigma social; dudan de que la denuncia prospere en las instancias
correspondientes; sienten que no han cumplido con su rol de madre
0 esposa; y porque la violencia contra la mujer ha sido naturalizada
en entornos patriarcales fuertes donde han sido socializadas (Bhatia
y Soletti, 2019; Garcia, 1994). En estos contextos, “la subordinacion de
las mujeres no solo es aceptada y legitimada socialmente, sino que
también esta establecida legalmente” (Damonti y Amigo, 2021, p. 83).

5.4. Servicios que solicitan a las defensorias

Enrelacion conlacategoria“5.4. Servicios que solicitan alas Defensorias”
(Figura 3), las informantes indican que las usuarias generalmente
buscan los siguientes servicios: 5.4.1. Orientacion; 5.4.2. Proteccion;
5.4.3. Compromiso de cambio; y 5.4.4. Denuncia.

1.2.45 Denuncia. 4

1.2.4.3. Compromiso decambio. | 15

1.2.4.2. Proteccion

o

1.2.4.1. Orientacion | 13

Figura 3. Servicios que solicitan a las defensorias

Segunlosdiscursos delosinformantes,la mayoria de las mujeres solicita
que sus parejas se comprometan a cambiar, pidiendo que selesllamela
atencion o que se les imponga un susto. Otro aspecto relevante es que,
aunqgue algunas mujeres deciden presentar una denuncia, a medida
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que avanza el proceso penal, muchas desisten de continuar por temor
a lo incierto o desconocido. En contraste, mantienen la esperanza de
que sus parejas cambiaran de actitud. Esta situacion queda reflejada
en los relatos recogidos en la tabla 14.

Tabla 14. Servicios que solicitan a las defensorias

Categoria

de analisis

Nivel textual

Nivel Simbdlico
interpretativo

Orientacion.

“Las mujeres requieren orientacion para
saber qué pasos seguir, ya que a veces
llegan indecisas y expresan: ‘No quiero
denunciar’. Ellas toman sus propias
decisiones, y nosotras no podemos
obligarlas” (Trabajadora Social 4, institucion
publica).

“Otras usuarias vienen unicamente enbusca
de orientacion para que les expliquemos
como sera el procedimiento, y asi deciden
si se separan o inician una demanda de
asistencia familiar” (Trabajadora Social 1,
institucion publica).

*Buscan sentirse
protegidas,
entendidas.

*No quieren
denunciar.

*Temor alo
incierto.

Proteccion.

“Buscan proteccion, que se las escuche,
se les entienda y se les crea. En general,
NO quieren gque se inicie un proceso contra
su pareja, ni que él termine en la carcel”
(Psicologa 2, institucion publica).

“Lo que mas buscan es proteccion. Parece
que las mujeres son mas vulnerables a la
violencia, ¢no es cierto? Entonces buscan
protecciéon” (Abogado 2, institucion publica).

*Escuche.
*Comprension.

*No desean
procesos juridicos.

*Vulnerables.

Compromiso
de Cambio.

“Ellas no ven la magnitud de su situacion.
Muchas dicen: ‘Quiero que llamen a mi
esposo y que lo reprendan; quiero que lo
asusten para que no me vuelva a pegar™
(Psicologa 3, institucion publica).

“De cada diez casos, ocho o nueve vienen
y dicen: ‘Quiero que le llamen la atencion;
quiero que lo asusten’, pensando que como
usted es una autoridad, él le hara caso” (Psi-
cologa 4, institucion publica).

*Esperanza de
cambio.

* Busqueda de
una llamada de
atencion.
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Categoria : Nivel Simbdlico
A Nivel textual ) .
de analisis interpretativo
Denuncia. “La disposicion a denunciar depende del | *Naturalizacion de
estado emocional en el que llegan. Algunas | la violencia.
estan dispuestas a todo: divorciarse,
separarse € incluso meter a su agresor en | *Dependencia
la carcel. Sin embargo, al dia siguiente o | emocional.
a la semana cambian de opinion y dicen:
‘No, basta; solo hable con él y llamelo a la | *Arrepentimiento
atencion. No quiero seguir con el proceso’™ | por iniciar la
(Trabajadora Social 5, institucion publica). demanda.
*Estado
“Las muijeres llegan aqui con ansiedad, | emocional
buscando resultados mientras atraviesan | inestable.
un estado emocional inestable. En ese mo-
mento pueden decidir: “Ya denuncio y hago
esto o aquello’, pero pasados dos o tres dias
ya no quieren continuar con el proceso”
(Trabajadora Social 6, institucion publica).

Es evidente que las mujeres involucradas en el proceso de atencion
estaninformadas sobrelos alcancesdelaley 348. Tienen conocimiento
de que los actos de violencia familiar ahora conllevan sanciones que
incluyen la reclusion del agresor en un penal. Sin embargo, como
senalan los relatos de las funcionarias, muchas de ellas solicitan que se
reflexione sobre la situacion del agresor, que se le llame la atencion y
que se le comprometa a cambiar su actitud, pero no desean que se le
envie a la carcel. Este ruego se basa en el argumento de que el agresor
es el padre de sus hijos y temen las posibles recriminaciones familiares.
Diversos estudios (Echeburta y Corral, 2005; Dutton y Painer, 1993)
indican que las mujeres afectadas por la violencia de su pareja suelen
desarrollar sentimientos de culpa, aislamiento social y dependencia
emocional hacia el maltratador. Aunque la frecuencia de estos
sentimientos puede ser menor, su impacto en la victima es significativo.
En este sentido, la violencia se ha naturalizado en la vida de muchas
mujeres. Segun Lagarde (1994), una gran mayoria vive en cautiverio,
sometida a la opresion de geénero, 1o que compromete tanto su
integridad como su ejercicio de ciudadania.
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5.5. Protocolo de atencion que siguen las defensorias de las
mujeres en casos de violencia conyugal

Todas las profesionales entrevistadas en las areas psicologica, social
y juridica coinciden plenamente en que el protocolo de atencion para
los casos de violencia contra la mujer establece que la denunciante,
inicialmente, pasaria por secretaria. En los Servicios Legales Integrales
Municipales (SLIM) que no cuentan con este servicio, la usuaria es
atendida directamente por el profesional del area de psicologia, quien
realizalavaloraciondelcasoy determinaeltipodeintervencionnecesaria
para atender y proteger a la mujer. Salvo en casos excepcionales,
donde el profesional se encuentra ocupado por cuestiones de tiempo,
la usuaria es referida al area de trabajo social.

A continuacion, se presenta una tabla de analisis categorial basado en
las citas de los profesionales sobre el protocolo de atencion a mujeres
victimas de violencia. Este cuadro organiza lainformacion en categorias
clave para facilitar su comprension y analisis.

Tabla 15. Protocolo de atencién que siguen las defensorias de las
mujeres en casos de violencia conyugal

Categoria de

i Cita
analisis

Primer contacto “La secretaria es la que toma el primer contacto, registra
los datos y luego deriva al area psicologica..” (trabajadora
social 2, institucion publica).

Ruta de Atencion “Lainstitucion sigue unaruta de atencion...la usuaria pasa
inmediatamente al segundo contacto con la psicologa
para la valoracion de factores de riesgo..” (psicologa 2,
institucion publica).

Intervencidn “..la psicologa, quien realiza la valoracion de factores de

Psicolégica riesgo y proporciona contencién emocional.. cuando
hay mucha demanda, no todas las usuarias pueden ser
atendidas por psicologia..” (psicologa 2, institucion publi-
ca).
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Categoria de

A Cita
analisis

Derivacion a otras “Si la psicologa esta ocupada, entonces deriva al area

areas social o al area legal” (trabajadora social 2, institucion pu-
blica).

Deteccion y deriva- “La psicologa es quien detecta todos los casos. Entonces,

cién nos deriva la informacion para que podamos establecer
contacto” (abogado 3, institucion publica).

Si bien todos los casos inician su atencion con el area de psicologia, es
fundamental incluir siempre el trabajo del trabajador social en todas
las intervenciones. Este profesional contextualiza la realidad social
que enfrenta la usuaria y su familia, y tiene la capacidad de identificar,
basandose en su conocimiento, las causas, consecuencias y posibles
soluciones al problema. Por o tanto, la investigacion y el seguimiento de
casos,quesellevanacaboatravésde visitasdomiciliarias,sonesenciales
para la prevencion de la violencia. En cuanto a las organizaciones
no gubernamentales (ONG) que trabajan en la prevencion de la
violencia contra la mujer, solo el Centro Juana Azurduy se encarga
de llevar el proceso de denuncia hasta los estrados judiciales. Por su
parte, la Fundacion Levantate Mujer se enfoca en ofrecer terapias y
capacitacion en emprendimientos para mujeres. A continuacion, se
detalla el protocolo que sigue el Centro Juana Azurduy:

“La ruta de atencion establece que el primer contacto de
la mujer al llegar a la institucion es con la asistente en la
secretaria. Esta asistente proporciona informacion sobre
los tipos de atencion que ofrecemos y explica a la mujer la
pertinencia de nuestro apoyo. Se realiza un abordaje inicial
del caso y se pregunta en qué se le puede ayudar, lo que
permite delimitar si corresponde a la competencia de la
defensoria. Una vez determinada nuestra capacidad de
intervencion, el asistente explica cual es la ruta de atencion
y agenda una cita con una psicologa. De este modo, la
mujer sabe exactamente a qué hora y en qué dia debe
regresar para su consulta. Dependiendo de la complejidad
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del problema, algunos casos son atendidos de inmediato,
mientras que otros son derivados al area legal” (psicdloga 6,
institucion privada).

5.6. Caracteristicas de las y los profesionales y de su puesto de
trabajo

Los resultados de la investigacion sobre las caracteristicas de los
profesionales y sus puestos de trabajo pueden clasificarse en
tres categorias centrales de analisis:5.6.1. Habilidades Tecnicas del
Profesional, 5.6.2 Habilidades humanas, y 5.6.3. Condiciones de trabajo.

Estas categorias permiten una comprension mas profunda de
los factores que influyen en el desempeno y la efectividad de los
profesionales en su trabajo.

5.6.1. Habilidades técnicas del profesional

Las entrevistadas tienen una clara comprension de la categoria central
5.3, “Habilidades Tecnicas del Profesional”, necesarias para trabajar
en la prevencion, atencion y proteccion de mujeres gque viven en
situaciones de violencia conyugal. Reconocen la importancia de las
siguientes categorias de analisis: Formacion Profesional, Capacitacion,
Sensibilizacién, y Etica. Ademas, enfatizan que estas habilidades deben
alinearse con las necesidades de la sociedad, lo que implica contar con
planes de estudio actualizados y personal capacitado para llevar a
cabo un trabajo efectivo.

A continuacion, se ilustra en la tabla 16, las categorias identificadas para
el desarrollo de habilidades técnicas.
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Tabla 16. Habilidades técnicas que deben desarrollar las funcionarias de
las defensorias de la mujer

Nivel textual
Categoria Frases producidas por el Nivel Simbdlico
de analisis personal de las defensorias interpretativo
de la mujer
Formacion “Puede ser en la universidad un | *Actualizacion de mallas
profesional. poco de practica, porque la teoria | curriculares.

sola no es tan efectiva, digamos.
Cuando era universitario, no conocia | *Contenidos acordes a
nada de la practica; por ejemplo, en | la realidad.

una facultad de derecho se estudian
cinco anos, pero es pura teoria”
(abogado 2, institucion publica).

‘Lo primero que debe hacer la
universidad es adoptar una postura
seria para modificar su malla
curricular en este contexto. Estoy
hablando del ambito social. Todas
las carreras deben hacerlo, pero
fundamentalmente aquellas que
estanrelacionadas con estostemas”
(directora 1, institucion privada).

Personal “Considero  que el personal | *Personal capacitadoy
capacitado. encargado de atender a muijeres | sensibilizado.

victimas de violencia debe pasar
por un periodo de adaptacion, | *Violencia institucional.
formacion y sensibilizacion
tematica. Si no estas sensibilizado y
no conoces el tema, es posible que
incluso el mismo profesional ejerza
cierta violencia institucional contra
la mujer” (abogada 5, institucion
privada).

“El personal debe ser capacitado e
idéneo, con un perfil adecuado. No
puede ser alguien recién egresado
sin formacion previa” (psicéloga 1,
institucion publica).
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Las entrevistadas asocian el desarrollo de habilidades técnicas
con la formacion profesional y sostienen que las universidades
deben fortalecer las practicas institucionales y actualizar sus mallas
curriculares de acuerdo con la situacion actual. En este sentido, la Ley
348, en su articulo 24 (Servicios de Atencion Integral), establece que:

‘Las universidades y centros de formacion superiores
publicos crearan programas y servicios gratuitos destinados
a la prevencion de la violencia hacia las mujeres, asi como
a la atencion y rehabilitacion de mujeres en situacion de
violencia, y ofreceran asesoria profesional especializada
e Integral. Estos centros incluiran programas academicos
adecuados para lograr estos propositos” (p. 35).

Esevidente que, para contribuir ala prevencion de la violencia de género
contra las mujeres, es necesario adoptar una perspectiva integral que
implique la participacion de diversos actores, especialmente de las
entidades educativas y de formacion profesional. Las universidades,
como instituciones de educacion superior, tienen la responsabilidad
de comprometerse a trabajar de manera continua y responsable,
incorporando estrategias y programas de prevencion e intervencion
integral contra la violencia de género. Esto no solo debe dirigirse a los
estudiantes, sino también a la comunidad a traves de programas de
interaccion social. Ademas, es crucial, tal como sefnalan las informantes
clave, actualizar las mallas curriculares, especialmente en las carreras
de ciencias sociales y humanisticas, ya que estos profesionales son
recursos humanos esenciales para abordar la prevencion y atencion de
estas problematicas. Por consiguiente, también existe la necesidad de
implementar programas de posgrado que fortalezcan y especialicen
a los profesionales. De esta manera, las universidades contribuiran
al ejercicio pleno de los derechos humanos de hombres y mujeres
y apoyaran la construccion de una sociedad plural y equitativa en
términos de género.
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En cuanto alas competencias que el personal debe poseer para trabajar
conmuijeres afectadas por la violencia, las entrevistadas consideran que
la capacitacion y sensibilizacion son fundamentales para llevar a cabo
un trabajo eficiente y eficaz. Sin embargo, los discursos pronunciados
indican que esta actividad no se esta cumpliendo adecuadamente,
COMOo Sse puede apreciar en la tabla 16.

5.6.2. Habilidades humanas del profesional

De igual forma, los informantes clave tienen una clara comprension de
las habilidades humanas que debe poseer el personal que trabaja en la
prevencion, atencion y proteccion de mujeres que viven en situaciones
de violencia conyugal. Reconocen la necesidad de contar con
profesionales que desarrollen habilidades sociales, como la escucha
activa, la empatia, el buen trato, el respeto y la sensibilizacion tematica,
para llevar a cabo un trabajo comprometido con la sociedad (ver Tabla
17).

Tabla 17. Habilidades humanas del profesional

Nivel textual
Categoria Frases producidas por el Nivel Simbdlico
de andlisis  personal de las defensorias de interpretativo
la mujer
Habilidades “No sirven de nada los titulos que | Respeto. *Empatia.
humanas. se pueden obtener si la persona no | *Escucha activa.

es humana; un titulo no lo dice todo.
Es fundamental desarrollar la parte | *Conocimiento técnico.
afectiva y humana, donde realmente
puedas ponerte en la situacion de la | *Periodo de adaptacion.
otrapersonay ayudarla a salir adelante”
(trabajadorasocial 1, institucion publica). | *Sensibilizacion
tematica.

“Es necesario establecer relaciones
humanas con los usuarios, porque
muchas veces recibo denuncias de mis
colegas sobre el mal trato” (trabajadora
social 4, institucion publica).
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Es fundamental que, en el proceso de atencion a las usuarias, cualquier
integrante del equipo multidisciplinario que lleve a cabo una accion lo
haga con base en el respeto, la empatia, la confidencialidad, la escucha
activa, el conocimiento y la sensibilizacion ante la problematica. Esto
es esencial para apoyar proactivamente la solucion de los problemas
que enfrentan. En este sentido, su actuacion profesional debe estar
respaldada por los principios y valores establecidos en el articulo 4
de la Ley 348, que sefnala que toda persona que requiera el servicio
debe recibir un trato digno, atencion prioritaria y diferenciada, sin
discriminacion, de forma confidencial y evitando la victimizacion
secundaria, siempre con respeto, calidad y calidez.

En sintesis, ofrecer un servicio con calidez y calidad implica desarrollar
capacidades como la cultura del buen trato, contar con personal
capacitado y sensibilizado, y mantener un control de calidad en
todo el proceso de trabajo. Esto incluye la gestion adecuada de la
documentacion y la evaluacion continua de los procesos y resultados.
Para lograrlo, es necesario implementar supervisiones y reuniones
periddicas de equipo, asi como realizar analisis de documentacion y
evaluaciones internas y externas de los resultados del programa (Ferrer
et al, 2016).

5.6.3. Condiciones de trabajo de las funcionarias de las
defensorias.

La categoria principal “5.6.3. Condiciones de Trabajo de las funcionarias
de las Defensorias™ agrupa cuatro subcategorias: 5.6.3.1. Inestabilidad
laboral, 5.6.3.2. numero reducido de personal, 5.6.3.3. escasa
capacitacion y actualizacion del personal, y 5.6.3.4. recursos materiales
y financieros limitados.

Estos aspectos, segun la informacion proporcionada por los
informantes, afectan a las defensorias de caracter publico, mientras
que en las ONG se cuidan estos elementos para ofrecer a las usuarias
un servicio de calidad. (Ver tabla 18)
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Categoria

de analisis

Tabla 18. Condiciones de trabajo

Nivel textual
Frases producidas por el personal

Nivel Simbdlico
interpretativo

Inestabilidad
laboral.

de las defensorias de la mujer

“Yo soy consultora lineal, hos contratan
por un ano, las autoridades indicaron
que se harian contrataciones con mayor
tiempo, ojala sea asi” (psicologa 2,
institucion publica).

“Algo que esta mal ¢no? Es que nos cam-
bien constantemente de distritos porque
nosotros conocemos muchos casos Y las
usuarias nos buscan ...” (psicologa 1, insti-
tucioén publica).

*Esperanza de
cambio.

*personal sin
contrato de trabajo.
*Cambios de zonas
de trabajo.
*Usuarias que debe
empezar de nuevo
CON SU caso.

* Estabilidad laboral
en ONG.

Numero
reducido
personal.

“Se necesita siempre hacer seguimiento y
a veces a nosotros no nos da el tiempo”
(trabajadora Social 5, institucion publica).

“En algunos distritos si se necesita un
doble equipo nho solamente de psicologia,
sino todo el equipo porque también
llega hacer pesado para abogado que
tiene audiencias, que tiene que hacer
memoriales, que tiene que hacer una cosa
y otra y lo mismo la trabajadora social
que incluso tiene que ir a hacer visitas”
(psicdloga 4, institucion publica).

*Casos en los que no
se hace seguimiento.
*Saturacion de
trabajo en zonas
grandes.

*No siempre se hace
seguimiento.

Escasa
capacitacion
y
actualizacién
al personal.

“Lamentablemente, no podemos dejar las
oficinas cerradas, uno siempre tiene que
quedarse y no pues al final van a los ta-
lleres uno o dos, no todos” (trabajadora
Social 4, institucion publica).

“No basta ser psicéloga, no basta ser
trabajadora social o abogado, sino
hay que ser capacitado (..), entonces
€S por eso gque se pide que se pueda
institucionalizar ;no? ya a las personas
que estan capacitadas” (psicéloga 4,
institucion publica).

*Capacitacion
esporadica. *No
participan todos

los integrantes del
equipo.

*Se debe continuar
desarrollo de
habilidades técnicas
y humanas.
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. Nivel textual : C
Categoria ) Nivel Simbdalico
e Frases producidas por el personal ) ;
de analisis ) : interpretativo
de las defensorias de la mujer
Limitados “Antes se trabajaba con cunas radiales | *Actividades
recursos ¢No? pero ahora no se esta haciendo, igual | esporadicas de
materialesy | los spots publicitarios se han reducido, a | informacion y
financieros. veces con que tanto te repiten te queda | educacion.
algo ¢no? pero sino lo haces?” (psicdloga | *Presupuesto redu-
3, institucion publica). cido.

“Trabajabamos en prevencion realizando
taller con los diferentes clubs de madres,
centros de salud que son mas alejados,
pero también nos han acortado ese pre-
supuesto” (psicdloga 3, institucion publi-
ca).

La mayoria de las profesionales entrevistadas, trabajaban en los
SLIM y son consultores, tienen un contrato que solo dura meses,
en tal sentido la movilidad laboral esta asociada a trabajos politico-
partidarios, que paraddjicamente, si un profesional no se alinea a un
determinado partido politico, se reduce grandemente la posibilidad de
ejercer su profesion. Entonces esta inestabilidad laboral, en la mayoria
de las funcionarias, ocasiona desesperanza y la vez esperanza de
renovacion de contratos del personal. Esta situacion se convierte en
un problema social que no afecta unicamente a estas funcionarias y
sus familias, sino a mujeres que viven en situacion de violencia, ya que
tienen la necesidad de contar con personal estable y competente que
le ofrezca una atencion en todo el proceso con calidad y calidez. En la
figura 4 se puede observar la inestabilidad laboral de las profesionales
entrevistadas.
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Figura 4. Condiciones de trabajo de las funcionarias de las defensorias,
subcategoria, inestabilidad laboral

En cambio, la realidad es diferente en las ONG, ya que segun
informaron las profesionales que alli trabajan, existe estabilidad laboral
que proporciona seguridad emocional, econdmica. De este modo, las
instituciones les dan la credibilidad, seriedad y responsabilidad que se
requiere para efectuar un trabajo con las/os usuarias/os que solicitan

el servicio. (Ver figura 5).

Tota — 4

Directo rES_."Els I i

Abogadog/as  E— ]

Psicologos/as | E— 7

Trabajadorassocioles  ——————— 1

0 0,5 1 15 2 25 3 3.5 4 45

m Mayor a4 afios Mayor ados 2 afios

Figura 5. Condiciones de trabajo de las funcionarias de las defensorias,
subcategoria estabilidad laboral

ElEstado Plurinacional de Bolivia,desdelapromulgaciondelalLey 348 en
el ano 2013, asume como prioridad la erradicacion de la violencia hacia
las mujeres, por ser una de las formas mas extremas de discriminacion
en razon de género, para lo cual, los Organos del Estado y las Entidades
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Territoriales Autonomas tienen la obligacion de adoptar medidas vy
politicas necesarias, asignando los recursos econémicos y humanos
suficientes con caracter obligatorio. Asimismo, esta asignacion
presupuestaria destinada a cumplir la Ley 348 en departamentos y
municipios, denota la voluntad politica de las Entidades Territoriales
Autdnomas en cuanto a la lucha contra la violencia hacia las mujeres.
Lamentablemente, esta situacion no se cumple en realidad, ya que los
datos obtenidos en la presente investigacion respecto a la categoria
“1.3. Caracteristicas de las/os profesionales y de su puesto de trabajo”,
muestran muchas debilidades que deben superarse. Por ejemplo,
la necesidad de fortalecer las habilidades técnicas en su formacion
profesional, con un enfoque de género, y la capacitacion que debe
efectuarse no solo a nivel técnico, sino en el desarrollo de habilidades
humanas como fomentar la cultura del buen trato, aplicando principios
como calidad, calidez, empatia y sororidad. Respecto a este aspecto,
si bien en la Ley Municipal Autonémica 113/18 “Ley contra la violencia
hacia las mujeres” en el art. 18 (Fortalecimiento de la atencion), inciso
c) establece la necesidad de capacitar, sensibilizar y garantizar la
estabilidad laboral del personal multidisciplinario que brinda la atencion
amujeres que viven en situacion de violencia. Aligual que la Ley Integral
de prevencion y erradicacion de la violencia hacia las mujeres en el
departamento de Chuquisaca, Ley 453/2021 identifica la necesidad
de capacitar, sensibilizar y actualizar a todo el funcionariado publico,
cualquiera sea su desempeno, en temas de prevencion de la violencia
y la corrupcion por lo menos dos veces al ano, de forma obligatoria por
la misma institucion, para promover el enfoque integral e integrado del
abordaje de la violencia. Empero, en la practica estas acciones no se
estan efectivizando de forma permanente y responsable.

5.7. Violencia de género contra la mujer en relaciones conyugales

El objetivo propuesto en relacion a la violencia de género contra la
mujer en relaciones conyugales fue:
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Objetivo especifico 2

Identificar las causas, consecuencias y barreras
que impiden a las mujeres salir de la violencia
conyugal, desde la perspectiva del personal
técnico de las defensorias de la mujer.

Los resultados de la violencia conyugal, basados en la experiencia de
trabajo de los funcionarios técnicos de las defensorias de la mujer,
se pueden clasificar en tres categorias centrales: 5.7.1. Causas de la
violencia conyugal contra la mujer, 5.7.2. consecuencias de la violencia
conyugal contra la mujer, y 5.7.3. barreras para salir de la violencia de
género en relaciones conyugales.

Estas categorias permiten una comprension mas profunda de los
factores que afectan alas mujeres en situaciones de violencia conyugal.

5.7.1. Causas de violencia conyugal contra la mujer

La categoria central “5.5.1. Causas de violencia conyugal contra la
mujer” puede desglosarse en cinco categorias principales, que abarcan
los siguientes aspectos: 5.5.1.1. Sistema patriarcal, 5.5.1.2. Consumo de
bebidas alcohdlicas, 5.5.1.3. Celos, 5.5.1.4. Infidelidad, 5.5.1.5. Condiciones
de pobreza, 5.5.1.6. Incomprension y 5.5.1.7. Incomunicacion. Algunas
de estas categorias contienen subcategorias, las cuales se analizaran
posteriormente. A continuacion, se presenta el analisis detallado de
cada una de las categorias.

5.7.1.1. Sistema patriarcal, entendida como la causa principal de la
violencia de género contra la mujer

La mayoria de las funcionarias de las Defensorias de la Mujer coinciden
en senalar que la principal causa de la violencia de género en las
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relaciones de pareja es el sistema patriarcal. Segun el testimonio de las
informantes clave, este sistema se manifiesta a travées de las siguientes
subcategorias: machismo, naturalizacion de la violencia, transmision
generacional de conductas, cultura patriarcal y estereotipos de género.
A continuacion, en la tabla 19 se presenta esta informacion desglosada
segun la profesion de las funcionarias y el numero de referencias
mencionadas.

Tabla 19. El sistema patriarcal es la causa principal de la violencia de
género contra las mujeres en relaciones de pareja

Psicologia Trabajo Direccion  Total

Profesional Abogacia (5) ) Social (6) (2) (21)
Machismo. 2 4 3 1 10
Natura_llzacu.:n de 0 4 2 0 6
la violencia.
Aprend!zaje 5 2 1 0 5
generacional.
Estergotlpos de o 2 1 1 6
género.
Cultura patriarcal. 1 3 1 2 !

El sistema patriarcal es efectivamente la principal causa de la violencia
contra la mujer, ya que ha establecido relaciones asimétricas entre
hombresy mujeres, contribuyendo alanormalizacion de dicha violencia.
Este sistema ha permeado no solo el pensamiento de los hombres,
sino también de muchas mujeres, quienes se convierten en agentes
reproductores del machismo, perpetuando representaciones sociales
que refuerzan estas desigualdades. Como resultado, las mujeres
asumieron roles de sumision, servilismo y dependencia afectiva y
econodmica (Beuveur, 2015; Cazeés, 1994; Federici, 2004; Lagarde, 1994,
2005; Moriana, 2015; Montalo, 2016; Requena, 2017). Esto se refleja
claramente en los testimonios de las informantes clave, en la siguiente
tabla.
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Tabla 20. La cultura patriarcal, entendida como la causa principal de la
violencia de género contra la mujer

Categoria

de analisis

Nivel textual

Nivel Simbdlico

Machismo.

“Lo principal siempre ha sido el
pensamiento de superioridad del
varon, y esto no solo esta presente
en los hombres, sino también en las
mujeres, quienes también creen que
los hombres son superiores a ellas.
Por eso, su rol, en muchos casos,
se percibe como servilismo, algo
que han aprendido y reproducido
de generacibn en generacion”
(Abogada 5, institucion privada).

interpretativo

*Subordinacion de la mujer
respecto al hombre.

*Mujer como segundo
Sexo.

*Sumision.

*Aprendizaje generacional.

Naturaliza-
cion de la
violencia.

“Quizas se deba a la educacion que
han recibido, ;no? Generalmente,
las usuarias que atendemos
provienen de zonas periurbanas,
y desde pequehas mencionan:
‘Mi mama siempre aguantdé a mi
papa porque es hombre, porque
es mi marido, y yo también debo
aguantar” (Abogada 5, institucion
privada

*Educacion machista.
*Sumision.
*Servilismo.

*Contextos sociales que
naturalizan la violencia.

Aprendizaje

generacional.

“La violencia esta tan arraigada (...).
Muchos nifios han crecido en am-
bientes violentos, y eso, de alguna
forma, tiene repercusiones. Las hi-
jas, por ejemplo, pueden llegar a
pensar: ‘Mi mama aguanta, quizas
el rol de la mujer es soportar mal-
tratos™ (Psicéloga 6, institucion pu-
blica).

*Familia machista.

*Naturalizacion de la
violencia.

*Mujeres dependientes
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Categoria

de analisis
Estereotipos
de género.

Nivel textual

“Ellas han visto como maltrataban
a sus madres y comienzan a ver
como algo normal que el padre, o
el hombre de la casa, maltratan a la
mujer. Creen que la mujer debe ser
sumisa y mantenerse en silencio”
(Psicologa 4, institucion publica).

Nivel Simbdlico
interpretativo

*Mitos que naturalizan la
subordinacion y violencia a
la mujer.

*Sumision de la mujer.

*Mujeres dependientes de
Sus parejas.

Cultura patri-
arcal.

‘Es parte de una cultura
profundamente  arraigada  en
nuestras creencias y tradiciones.
Incluso en la religion podemos
observar como se refuerza la
subordinacion de la mujer, lo
que perpetia su dependencia.
Si logramos cambiar todo esto,
creo que obtendremos mejores
resultados” (Psicologa 8, institucion
privada).

*Religion.
*Subordinacion.
*Dependencia.
*Machismo anclada en
el area rural y zonas

periurbanas.

*Cuerpo de la mujer pro-

piedad del hombre.

La violencia contra la mujer surge del poder y control que el sistema
patriarcal otorga al hombre, o que refuerza la desigualdad entre
hombresy mujeres (Davila, 1996; Federici,2004; Lagarde, 2005; Tonsing
y Tonsing, 2017; Velzeboer, Ellsberg et al., 2003). Este sistema busca
lograr y mantener la sumision, inferioridad y obediencia de las mujeres,
limitando su autonomia como personas (Beauvoir, 2015; Bosch et al.,
2006). Se ha observado que cuando las mujeres se desvian de los
roles y estereotipos de género impuestos por la sociedad, aumenta la
probabilidad de que sean victimas de violencia (Alvarez et al., 2018). Las
familias estructuradas bajo principios patriarcales tienden a normalizar
la violencia hacia las mujeres, promoviendo su subordinacion y
tratandolas de manera infantilizada (Namy et al., 2017).

5.7.2. Otras causas de la violencia conyugal contra la mujer

En cuanto a otras causas de la violencia conyugal contra la mujer, se
identifican cinco categorias que estructuran el discurso: consumo de
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alcohol, celos, infidelidad, condiciones de pobreza e incomunicacion. Es
importante destacar que, aunque estas categorias se han identificado,
Nno constituyen por si solas causas directas de la violencia contra la
mujer en relaciones de pareja, sino que actuan como factores de riesgo
o detonantes de dicha violencia (Cazés, 1994; Espinar, 2003; Lagarde,
2005). Estos aspectos son abordados en la siguiente tabla.

Tabla 21. Otras causas de la violencia conyugal contra la mujer

Categoria : Nivel Simbdlico
A Nivel textual ) .
de analisis interpretativo
Consumo “El consumo de bebidas alcohdlicas, | *Machismo.
de bebidas ¢no? La mayoria de las wusuarias
alcohdlicas. mencionan que sus maridos son albaniles | *Celos.
y que constantemente consumen
alcohol. Ademas, suelen ser celosos Yy | *Desconfianza.
desconfiados” (Trabajadora Social 4,
institucion publica). *Mujer propiedad
del hombre.
“Segun mi experiencia profesional, las
causas principales son el consumo de al-
cohol” (Abogado 3, institucion publica).
Celos. “Este caso era reincidente y habia pasado | *Machismo.
por diferentes equipos multidisciplinarios.
Cuando llegd al distrito, el patrén | *mujer propiedad
continuaba: el hombre seguia siendo | del hombre.
extremadamente celoso” (Trabajadora
Social 5, institucion publica). *Violencia.
Infidelidad. “Ellas aceptan que sus parejas les sean | *Naturalizacion de
infieles, que tengan otras mujeres. Han | la infidelidad.
llegado a verlo como algo natural o normal” | Mujer objeto
(Psicologa 3, institucion publica). sexual del hombre.
Condicionesde | Segun mi experiencia profesional, las | *Desempleo.
pobreza. causas de la violencia son factores
econémicos, el numero de hijos, la | *Pobreza.
dependencia total de la pareja y la
forma de pensar de las propias mujeres” | *Familias
(psicoéloga 2, institucion publica). numMerosas.

“Uno de los factores que desencadenan la
violencia es la situacién econdémica, como
el desempleo vy la precariedad financiera”
(Psicoéloga 1, institucion publica).
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Categoria Nivel Simbdlico

A Nivel textual . :

de analisis interpretativo
Incomunicacion. | “Las causas de la violencia son diversas, | *Malos
entre ellas malos entendidos, falta de | entendidos.
comprension y hasta vicios como el
alcoholismo” (Trabajadora Social 4, *Alcoholismo.
“La falta de comunicacion y comprension,
asi como los problemas econdmicos, tam- | *Machismo.
bién contribuyen a la violencia en las pare-
jas” (Psicologa 3, institucion publica). *Factores
economicos.

Las apreciaciones que vinculan el consumo de alcohol con la violencia
se constituyen en estereotipos que perpetuan la invisibilidad de este
problema en la sociedad. Frases como “los hombres que maltratan
lo hacen porque tienen problemas con el alcohol” son prejuicios
que intentan deslindar la responsabilidad del agresor. Es evidente
que existen personas que ejercen violencia contra las mujeres sin
necesidad de consumir bebidas alcohdlicas. Estos mitos no solo
justificanlas acciones violentas del agresor, sino que también minimizan
la gravedad de las agresiones sufridas por las mujeres. Ademas, tiende
a culpabilizarlas, argumentando que son ellas quienes provocan o
consienten los abusos. De esta manera, la cultura patriarcal naturaliza
la violencia contra la mujer.

Otro estereotipo comun sobre la violencia conyugal es que esta ocurre
principalmente en sectores mas pobres y es “causada por factores
externos a la voluntad de los individuos™. Este argumento se sostiene
en la sociedad a través de diversos discursos, tanto en medios de
comunicacion tradicionales como digitales, y también se refleja en
los discursos de algunas informantes clave. Desde esta perspectiva,
se tiende a eximir al agresor de su responsabilidad al “naturalizar” y
“patologizar” las causas de la violencia. Carcedo y Zamora (1999),
también senalan que se conceptualiza a los hombres como si
estuvieran “fuera de control”, dominados por sus instintos y, por ende,
no completamente responsables de sus actos.
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El papel de los celos en la violencia, es instrumento de control es otro
aspecto relevante en las dinamicas de violencia. Los agresores utilizan
los celos para exigir obediencia de sus parejas (novias o cényuges) y
como justificacion para ejercer maltrato psicologico. Esta desconfianza
se convierte en una herramienta idonea para el chantaje y el control,
manifestando asi expresiones propias del machismo que perpetuan la
violencia contra la mujer.

En conclusion, es crucial desafiar estos estereotipos y mitos para
poder abordar adecuadamente la violencia contra las mujeres. La
responsabilidad recae en los agresores, independientemente del
contexto social o personal en el que se encuentren. La lucha contra
estos prejuicios es fundamental para construir una sociedad mas justa
e igualitaria.

5.8. Consecuencias de la violencia conyugal.

Los resultados de la investigacion sobre las consecuencias de la
violencia conyugal contra la mujer, identificados por las informantes
clave, se pueden clasificar en seis categorias:

Feminicidio

Ciclo de la violencia

Naturalizacion de la violencia
Traumas en los hijos e hijas
Problemas sociales en los hijos e hijas
Espiral de la violencia

O o o

Como se puede advertir, la violencia contra las mujeres tiene
consecuencias graves, que incluyen lesiones fisicas y emocionales.
Estos pueden llevar a problemas de personalidad, conductas de
aislamiento y agresividad, sentimientos de abandono, asi como al
aprendizaje y reproduccion de conductas violentas. Ademas, pueden
resultar en la fuga del hogar, adicciones al alcohol y las drogas como
mecanismos para disfrazar el dolor, la demencia e incluso el suicidio.
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Estos son testimonios dramaticos de las escasas opciones que tienen
las mujeres para escapar de relaciones violentas (Federici, 2005; Keiner,
2001; Kumar et al., 2013; Lagarde, 2005; Matud, et al., 2012; Teubal et al,
2001; Walker, 2012).

La violencia que sufren las mujeres a manos de sus parejas no solo
compromete su salud fisica y emocional, asi como su calidad de vida,
sino que también afecta profundamente a sus hijos e hijas. Estos nifios
y ninas, al presenciar o incluso al no ser testigos directos de estas
agresiones, pueden desarrollar problemas emocionales y sociales
significativos. Esto contribuye alaprendizaje generacionaldelaviolencia,
lo cual tiene un alto costo social para las familias y repercusiones en la
vida de los menores (Espinar, 2003; OMS, 2002; Vargas Murga, 2017).
Por lo tanto, es fundamental reconocer que la violencia conyugal no
solo impacta a las victimas directas, sino que también tiene efectos
devastadores en las generaciones futuras. Abordar esta problematica
requiere un enfoque integral que contemple tanto el bienestar de las
mujeres como el de sus hijos e hijas.

En la Tabla 22 se presentan las consecuencias de la violencia conyugal
hacia la mujer, junto con sus respectivas categorias de analisis.
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Tabla 22. Consecuencias de la violencia conyugal

Categoria
de analisis
Feminicidio

Nivel textual

“‘Una de las mujeres que fue
victima de feminicidio tenia cuatro
denuncias en el Ministerio Publico.
Aqui surge la pregunta: ;,Qué esta
sucediendo? Quizas, si se le hubiera
brindado la atencién adecuada tras
la primera o segunda denuncia,
se podria haber evitado ese
feminicidio” (abogada 5, institucion
privada).

“En muchos casos, las mujeres tole-
ran la violencia porque sienten que
es su obligacion ser el apoyo de la
familia, lo que a menudo resulta en
la pérdida de sus vidas” (directora 1,
institucion privada).

Nivel Simbdlico
interpretativo

*Pérdida de confianza en
sistema.

*Leyes que no se
efectivizan en forma
integral.

*Insensibilidad de funcio-
narios

*Desproteccion
*Feminicidio

*Machismo.

*Mujer propiedad del
hombre.

*Mujeres cautivas del
sistema patriarcal.

Ciclodela
violencia

“Es una mujer muy joven; desde el
inicio de su relacion ya habia signos
de violencia. A pesar de haberse
separado, la violencia persiste”
(abogada 5, institucion privada).

*Machismo.
*Naturalizacion de la
violencia.
*Subordinacion de la
mujer.

Naturaliza-
cion de la
violencia

“La mujer se sacrifica y los ninos
crecen en contextos violentos.
Esto perpetla la violencia y genera
adultos que reproducen estos
patrones” (directora 2, institucion
privada).

“Han llegado a naturalizar la vio-
lencia; han vivido asi. Sus padres
golpeaban a sus madres y ellas
lo ven como algo normal..” (psi-
cologa 3, institucion publica).

*Machismo.
*Subordinacion de la
muijer.

*Mujer propiedad del
hombre.

*Mujeres cautivas del
sistema patriarcal.
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Categoria

de analisis

Nivel textual

Nivel Simbdlico
interpretativo

Traumas en
los hijos e
hijas

“Muchas veces, los hijos son las vic-
timas invisibles; son quienes mas
sufren porque no se les explica por
qué sucede esto. Simplemente lo
observan” (psicologa 8, institucion
privada).

“Las consecuencias inmediatas de
una situacion de violencia intrafa-
miliar incluyen la aparicion de sin-
tomas ansiosos y depresivos en
los nifos” (psicologo 7, institucion
privada).

*Aprendizaje generacional.
*Naturalizacion de la
violencia.

* Familia insegura.
*Problemas emocionales
en los hijos/as.

*Relacion basada en la
violencia.

Problemas
sociales en
los hijos e
hijas

“Nosotros mismos hemos sido tes-
tigos de como los adolescentes
dejan los estudios y se involucran
en grupos o pandillas. Muchos ya
estan consumiendo alcohol; hay hi-
jas jovenes que quedan embaraza-
das alos 15 0 16 anos y comienzan
a convivir” (psicéloga 6, institucion
publica).

“‘Es muy comun observar que,
cuando hay discusiones familiares,
los nifos sufren repercusiones en
su rendimiento académico. Esto
afecta su salud emocional y fisica. A
largo plazo, estos nifos asimilan un
modelo de relaciones intrafamiliares
basado en la violencia” (psicélogo 7,
institucion privada).

*Embarazos a temprana
edad.

* Desercion escolar.
*Incursion en pandillas.
*Consumo de alcohal.
*Problemas emocionales.
*Relacion basada en la
violencia.

Espiral de la
violencia

“‘Cuando se sienten abrumadas,
algunas mujeres incluso culpan a
sus hijos por diversas situaciones”
(psicologa 4, institucion publica).

*Maltrato a los hijos/as.
*Naturalizacion de la
violencia.

*Relacion familiar basada
en la violencia.
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5.9. Barreras para salir de la violencia de género en relaciones
conyugales

Los resultados indican que, a percepcion de las entrevistadas que
trabajan en primera linea, los factores que obstaculizan a la mujer para
salir de la violencia en relaciones conyugales pueden clasificarse en
dos aspectos referidos a: 2.2.1. A nivel de estado y sus instituciones
y 2.2.2. a nivel de la sociedad civil, cada una de estas dos categorias
aglutinan a otras que ofrecen una respuesta mas especifica.

5.9.1. Barreras para salir de la violencia conyugal. A nivel de
Estado y sus instituciones

En este acapite se identifico una categoria central relacionada con
la “violencia estructural en las instituciones de proteccion a mujeres”,
que abarca las siguientes subcategorias:

1. Politicas publicas ineficientes

2. Proceso burocratico

3. Sancion punitiva

4.  Naturalizacion de la violencia entre los
prestadores de servicio.

Aunqgue el espiritude laLey 348 esintegral, su aplicacion presenta serias
deficiencias, especialmente debido a la naturalizacion de la violencia
entre quienes prestan servicios. Esta situacion, paraddjicamente,
expone a las mujeres a un mayor peligro en lugar de garantizarles
seguridady proteccion. Asi,de unamanerau otra, se obligaalas mujeres
victimas a seguir enfrentando episodios de violencia, e incluso, como se
evidencia en los fragmentos de historias y testimonios proporcionados
por las informantes, pueden llegar a experimentar formas extremas de
violencia, como el feminicidio. (Ver tabla 23)
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Tabla 23. Violencia estructural en instituciones encargadas de atencién
y proteccion a mujeres que denuncian hechos de violencia

Categoria

eLEREINE

Nivel textual

Nivel Simbdlico

Violencia
estructural en
instituciones
de proteccion
a mujeres.

“Las limitaciones son evidentes; hasta
ahora no se han creado los juzgados
especializados en atencidbn a mujeres
victimas de violencia, como establece la Ley
348. Tenian un plazo que ya ha pasado, no
sé... tres anos, y hasta ahora no se ha hecho
nada” (abogada 5, institucion privada).

“Por un lado, se otorga muy poca
importancia al tema social ya la violencia,
que estd naturalizada. Se considera
legitima, por lo que no se le da la relevancia
que realmente tiene” (trabajadora social 6,
institucion privada).

interpretativo

*Politicas que no se
aplican.

* Naturalizacion de
la violencia.

*Tema irrelevante.
*Autoridades no
sensibilizadas

Politicas pubili-
cas ineficien-
tes.

“Lamentablemente, no existe una politica de
Estado clara y efectiva para la prevencion
de la violencia. Para hablar de una politica
de prevencion estatal, es necesario contar
con recursos econdémicos destinados a
llevar a cabo estas actividades” (directora 2,
institucion privada).

*Pérdida de con-
fianza en sistema.
*Leyes que no

se efectivizan en
forma integral.

Proceso
burocratico.

“Las mujeres deben presentar su denuncia
en la fiscalia y luego trasladarse al médico
forense para ser evaluadas. Después, tienen
que regresar para formalizar su denuncia
y presentar la prueba inicial para abrir el
proceso. Posteriormente, deben ir a la
FELCV, donde les asignaran un investigador.
Si este esta de turno, podra atenderlas;
pero en muchos casos, tendran que volver
a buscar al investigador” (trabajadora social
2, institucion publica).

“Las mujeres tienen que buscar al investiga-
dor y esperar a que esté disponible para re-
cibir a sus testigos y tomar su declaracion.
Imaginese lo que eso implica: tiempo y gas-
tos” (abogada 5, institucion privada).

*Expone a mas
peligro a la mujer.
*Revictimizacion
*Retardacion de
justicia.
*Abandono del
proceso.
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Categoria

Nivel textual

Nivel Simbodlico

de analisis

preguntan: ‘¢, quién me ayudara a criar a mis
hijos?”” (abogada 5, institucion publica).

interpretativo

Aplicacion de | “Laley 348limitamucho las expectativas de | *Privilegia lo legal
la Ley de for- | las mujeres; Piensan que con una denuncia | en desmedro de
ma punitiva. Sus parejas iran a la carcel. Entonces se | lo psicolégico y

social.
*La victima asume

unrol de objetoy o
“No basta con que la persona sea |aside sujeto.
encarcelada; a veces salen de pri-
sibn y amenazan aun mas a las usua-

rias” (psicologa 4, institucion publica).

Naturalizacion
de la violencia

“Desafortunadamente, en la fiscalia no
se le da el valor necesario a la violencia

*Personal no capa-
citado y sensibili-

en los pres- psicolégica. Se prioriza mas cuando | zado.

tadores de una denuncia cuenta con un certificado | *Victimizacion

servicio. meédico forense. Para ellos, si una persona | secundaria.
tiene solo un dia de incapacidad, eso no | *Culpabilizan a la
es significativo” (psicologa 3, institucion | mujer.

publica).

“En la fiscalia, los asistentes legales suelen
preguntar: ‘Pero sefora, jesta segura de
que va a dejar a sumarido? ; Esta dispuesta
a iniciar este proceso?”” (abogada 1, institu-
cion publica).

El avance significativo en los instrumentos internacionales destinados
a la eliminacion de la violencia contra la mujer ha sido y sigue siendo un
gran apoyo para que los Estados formulen politicas publicas en favor de
las mujeres. Este esfuerzo busca contribuir a una mayor equidad entre
hombres y mujeres, asi como al respeto y ejercicio de los derechos
humanos de las mujeres. Sin embargo, en la practica, las normativas
se han aplicado de manera parcial, lo que ha resultado en una falta de
impacto positivo en la vida de la mayoria de las mujeres. De hecho, la
violencia de género se ha convertido en la principal causa de muerte
entre mujeres a nivel mundial (ONU, 2020).

Los resultados de la investigacion indican que el Estado, al igual que
sus instituciones encargadas de proteger a las victimas de violencia
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de género, no ofrecen garantias de seguridad ni generan confianza
en las mujeres que se encuentran en situaciones de violencia. Los
procesos son burocraticos y agobiantes, Io que contribuye a una falta
de credibilidad ya la victimizacion secundaria de estas mujeres.

5.9.2. Barreras para salir de la violencia conyugal. A nivel de la
sociedad civil

Desde el discurso de los informantes clave, se pueden identificar seis
categorias centrales relacionadas con las barreras para salir de la
violencia conyugal:

Machismo

dependencia econdmica de la mujer
Dependencia afectiva

Muijeres cautivas del sistema patriarcal
Apoyo de redes sociales (familia y amistades)
Promesas de cambio

SIGIFNSINIES

A continuacion, se hara un analisis de cada una de ellas.
5.9.2.1 El machismo

Sin duda, el machismo refleja la cultura patriarcal, que se basa en el
dominio del hombre sobre la mujer. Tal como senala Lagarde (1994,
2005), este machismo origina mandatos que limitan a las mujeres a
roles de madres y esposas, inculcandoles la idea de que deben ser
dominadas, discriminadas y reducidas a objetos. No es sorprendente,
por lo tanto, el papel que juega los celos como un instrumento de
control en la agresion, ya que buscan forzar a la mujer a obedecer a su
pareja (ya sea novio o conyuge). Una supuesta infidelidad es utilizada
por los agresores como un elemento de maltrato psicolégico y se
convierte en una oportunidad propicia para el chantaje y el control.
Estos aspectos se reflejan en dos subcategorias que surgieron de los
relatos recogidos, las cuales son: Cuerpo de la mujer como propiedad
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del hombre y Naturalizacion de la violencia. (Ver Tabla 24).

Tabla 24. Machismo que esta presente en las formas de relacién y

Categoria

de analisis
Cuerpo dela
mujer propiedad
del hombre.

naturaliza la violencia

Nivel textual

“Se trata de una mujer muy joven
que ha experimentado violencia
desde el inicio de su relacion. A pesar
de haberse separado, la violencia
persiste, ya que el padre de su hijo
no acepta la separacion y busca
mantener el control sobre ella. Esto
se traduce en un hostigamiento
constante; él la persigue” (abogada 5,
institucion publica).

“Ella pertenece a una comunidad don-
de ha tenido varios hijos, lo cual es
parte de su cultura. Las agresiones
fisicas por parte de su esposo eran
excesivas. En ese contexto, nuestro
objetivo es apoyarla y ayudarla a salir
del riesgo en el que se encuentra” (tra-
bajadora social 2, institucion publica).

Nivel Simbdlico
interpretativo
*Ciclo de violencia.
*Celos infundados.
*Riesgo su vida.
*Baja autoestima

Naturalizacion
de la violencia.

“En el trabajo, escuchamos frases
como: ‘mi mama siempre ha
aguantado a mi papa porque es
hombre y hay que soportarlo; es mi
marido y debo aguantar™ (abogada 5,
institucion publica).

“Este tipo de creencias esta muy arrai-
gado; ellas han vivido en un entorno
de violencia desde la infancia, o que
hace muy dificil desprenderse de esa
realidad y reconocer que esto no es
normal” (psicologa 4, institucion publi-
ca).

*Reproductora del
sistema patriarcal.
*Dependencia emo-
cional.

*Aprendizaje
generacional.
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5.9.2.2. Dependencia econémica, emocional y mujeres cautivas
del sistema patriarcal

La dependencia econdmica de la mujer respecto a su pareja la
predispone, en muchas ocasiones, a permanecer en relaciones
violentas. Esta situacion se ve agravada por la dependencia emocional,
la violencia psicologica y la devaluacion a la que han sido algunas
sometidas por sus agresores. Como resultado, muchas mujeres
presentan una autoestima baja y temen no poder satisfacer no solo
Sus propias necesidades, sino también las de sus hijos e hijas.

En muchos casos, estas mujeres se dedican exclusivamente a las
tareas domeésticas o trabajan en el sector informal, lo que contribuye a
su cautiverio dentro del sistema patriarcal. Como senala Lagarde (1994
y 2005), las mujeres se convierten en cautivas al carecer de autonomia
e independencia, asi como de la capacidad de elegir y decidir sobre
sus propias vidas. Esta realidad queda reflejada en los relatos de los
funcionarios y funcionarias de las defensorias. (Ver tabla 25)

Tabla 25. Dependencia econémica, emocional y mujeres cautivas del
sistema patriarcal

Categoria . Nivel Simbdlico
A Nivel textual ) :
de analisis interpretativo
Dependencia “Muchas veces, la mujer decide | *Inseguridad econémica
econdémicade | abandonar sudenunciay continuar | *Resignacion
la mujer. CON SU pareja porque se pregunta: | *Condiciones de pobreza
¢quién va a mantener a los hijos?” | *Sentimiento de culpa
(abogada 5, institucion privada). *Denuncian cuando no

tiene el apoyo econémico.
“‘La mayoria de las mujeres
priorizan la situacion econdmica,
por lo que aguantan el maltrato, los
golpes y las humillaciones hasta
que, quizas, llegan a un punto
de quiebre y dicen: jya bastal”
(abogada 1, institucion publica).
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Categoria

de analisis

Nivel textual

Nivel Simbdlico
interpretativo

Dependencia
emocional o
afectiva.

“Una mujer llegd muy maltratada
y golpeada. El Servicio Legal de
Intervencion Multidisciplinaria
(SLIM) hizo todo lo posible; se
pidi® el desalojo del agresor. Sin
embargo, después de una semana,
ella volvio” (trabajadora social 5,
institucion publica).

“Muchas mujeres te dicen
directamente: ‘Charlemelo nomas,
oriéntemelo nomas. Pregunteme
qué quiere: ;,quiere seguir conmigo
0 ya no? Esta dependencia es
muy grave” (trabajadora social 5,
institucion publica).

*Ciclo de la violencia.
*Miedo e inseguridad
*Baja autoestima.
*Naturalizacion de la
violencia.
*Manipulacion.

Mujeres
cautivas
del sistema
patriarcal.

“Nos han educado para ser madres
abnegadas, para no pensar en
nosotras mismas y priorizar
el bienestar de nuestros hijos”
(abogada 5, institucion privada).

“Escuchamos frases como: ‘mi
mama siempre ha aguantado a mi
papa porgue es hombre y hay que
soportarlo; es mi marido y debo
aguantar” (abogada 4, institucion
publica).

*Educacion machista.
*Mujer subordinada.
*Segundo sexo.
*Madres abnegadas.

Desde los inicios del patriarcado, los hombres han mantenido a las
mujeres en un estado de dependencia, estableciendo la idea de que
estas necesitan ayuda o proteccion, lo que conlleva una pérdida
de autonomia. Lagarde (2005) sefala que a las mujeres se les ha
ensenado a temer la libertad ya tomar sus propias decisiones; este
miedo se convierte en un gran obstaculo para la construccion de su
autonomia. Como resultado, la dependencia emocional se refiere a la
“necesidad afectiva que sienten las mujeres hacia sus parejas, unida a
la desconfianza en sus propias capacidades y posibilidades” (Moriana,

2015, p. 92).
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5.9.2.3. Apoyo de redes sociales (familia y amistades)

La categoria “apoyo de redes sociales” se compone de dos
subcategorias que estructuran el discurso de las funcionarias de las
defensorias: creencias de lasredes sociales y numero de redes sociales.
Las redes sociales pueden constituirse en una fuente potencial tanto de
proteccion como de victimizacion, ya que pueden desempenar roles
muy diversos y antagonicos. Es decir, pueden actuar como aliados
del agresor o de la victima, pero tambiéen pueden adoptar una postura
neutral que, en general, beneficia al agresor. (Ver tabla 26)

Tabla 26. Apoyo de redes sociales (familia y amistades)

Categoria : Nivel Simbdlico
o Nivel textual . .
de analisis interpretativo
Creencias “El rol que desempefan la abuela, la suegra, | *Cultura.
delasredes |el padre y la madre es absolutamente tra- | *Machismo.
sociales dicional y conservador, lo que hace que las | *Naturalizacion de
mujeres se sientan presionadas a mantener” | la violencia.
(directora 1, institucién privada). *Mujer— abnega-
cion.

“Las familias suelen estar al tanto de la | * Mujer — sacrificio.
situacion y muchas tienden a apoyar el
maltrato o el abuso, priorizando lo que

se conoce como ‘familia™ (abogada 5,

institucion privada).
Ndmero de “Nosotros atendemos casos en los que las | *Inexistencia de
redes socia- | mujeres no tienen familiares que puedan | redes sociales.
les. brindarles apoyo, por lo que se les ingresa a | *Casa de acogida.

una casa de acogida. Esto fue lo que hicimos | *Raquiticas redes
con una senora que sufrio violencia durante | sociales.

muchos anos a manos de su marido”
(trabajadora social 6, institucion publica).

“El caso de las mujeres es mas complicado
porgue en las casas de acogida solo pueden
permanecer tres meses, y en situaciones
muy dificiles, hasta seis meses. Cuando la
mujer sale de alli, no tiene una familia que la
apoye, carece de empleo y no tiene a don-
de ir con sus hijos” (psicologa 3, institucion
publica).
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La falta de redes sociales y familiares que brinden apoyo efectivo es
una de las principales razones por las cuales las mujeres no pueden
salir del ciclo de la violencia (Aparici y Estrellas, 2010; Espinar, 2003;
Melgar, 2009; Sepulveda, 2005; Villavicencio, 2001). Aunque muchas
mujeres violentadas cuentan con una familia extensa y amistades, en
NUMErosos casos No reciben el apoyo necesario debido a factores
sociales, culturales y econdmicos. Ademas, la presencia de hijos e
hijas y la carencia de recursos institucionales eficaces para abordar
esta problematica dificultan en gran medida la salida de relaciones
conyugales violentas (Choque y Gutiérrez, 2021; Moriana, 2013). El
agresor a menudo se encarga de debilitar estas redes de apoyo,
aislando a la mujer de su familia y amistades, e imponiendo una relacion
basada en el dominio y la subordinacion, caracteristicas del sistema
patriarcal.

Por lo tanto, revertir la dramatica situacion que enfrentan las mujeres
en relacion con los factores que les impiden salir de la violencia es una
tarea pendiente. Desde una perspectiva de desarrollo y respeto a los
derechos humanos, es fundamental que las familias, la sociedad en su
conjunto y el Estado, a través de sus instituciones, unan esfuerzos para
enfrentar y eliminar la violencia de género. Esta violencia no solo es un
signo de atraso social, sino que también causa estragos, carencias y
sufrimiento tanto a las mujeres como a sus familias.

5.10. La Ley Integral para garantizar una vida libre de violenciaala
mujer (Ley 348)

Se planted el siguiente objetivo para identificar las posiciones
discursivas del personal técnico de las defensorias de la mujer respecto
ala aplicacion de la Ley 348:

Objetivo 3.

Analizar los discursos del personal técnico de las defensorias de la
mujer en relacion con la aplicacion de la Ley Integral para Garantizar a
las Mujeres una Vida Libre de Violencia.
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Los resultados en este ambito se pueden clasificar en dos aspectos
principales: Aspectos Positivos en la Aplicacion de la Normativa;
referido a que la violencia contra la mujer es reconocida como un
delito, lo que a su vez proporciona medidas de proteccion para las
mujeres. Por otro lado, los informantes clave identifican cinco aspectos
negativos relacionados con la aplicacion de la Ley 348:

1. Sancion punitiva que exponen a las mujeres a
mayores riesgos y hechos de violencia.

2. Proceso burocratico prolongado que favorece
la aceptacion de la violencia como una forma de
vida.

3. Naturalizacion de la violencia contra la mujer,
asumida como una conducta aceptada y normal
por parte de los funcionarios encargados de
prestar ayuda y por las propias usuarias.

4. Recursos limitados en términos humanos,
materiales y financieros para el funcionamiento
de estas instancias.

5. Falta de programas terapéuticos que no se
aplican en todos los casos, tanto para agresores
como para victimas.

5.10.1. Aspectos positivos en la aplicacion de la Ley 348
Los aspectos positivos de la Ley 348, identificados por los informantes,
pueden agruparse en torno a una categoria central: el reconocimiento

de la violencia contra la mujer como un delito. De esta categoria
emergen tres subcategorias:
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1. Provision de medidas de proteccion para las
mujeres.

2. Posibilidad de conciliacion entre
unicamente en el primer incidente de violencia.

la pareja

3.  Existencia de casos sentenciados por violencia
contra la mujer.

Sin embargo, es importante aclarar que, aunque las informantes
identifican aspectos positivos en la aplicacion de la Ley 348, segun
diversos fragmentos del discurso, estos no se cumplen en su totalidad.

(Ver tabla 27).

Tabla 27. Aspectos positivos de la aplicacion de la normativa Ley 348

Categoria
de analisis
Provee medidas

de proteccion la
mujer.

Nivel textual

“‘La Ley 348 plantea un cambio
sustancialen comparacionconlalLey
1674, ya que la violencia se reconoce
como un delito” (trabajadora social
6, institucion privada).

“En las medidas de proteccion se
incluye el desalojo del agresor; Sin
embargo, después de unos dias, este
regresa ala casa. Se informa de esta
situacion al investigador, quien debe
hacer cumplir la medida, pero en la
practica dice que no esta de turno y
no puede actuar. Entonces, ¢ de qué
sirve presentar tantas denuncias si al
final todo queda igual?” (trabajadora
social 2, institucion publica).

Nivel Simbdlico
interpretativo

*Delito (penaliza a los
hombres).

* En algunos casos las
medidas de proteccion
no se cumplen.
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Categoria

Nivel textual

Nivel Simbdlico

de analisis
Conciliacion
unicamente en

“Las mismas personas que llegan
a conciliar vuelven a ser victimas;

interpretativo

*Desistimiento del caso.
*Presion familiar

por violencia
contra la mujer.

nicidio” (directora 1, institucién priva-
da).

un primer hecho | siempre reinciden” (abogada 1, | *Cultura patriarcal.
de violencia. institucion publica). *Reincidencia de casos
violencia.
“Desde la fiscalia les piden que | *Cierre de proceso, sin
concilien, pero no verifican si la | analizar informacion de
mujer ha recibido atencién del | caso.
meédico forense o cuantos dias de
incapacidad tiene. No consideren
el riesgo que enfrenta” (abogada 1,
institucion publica).
Casos “Hay varios casos que ya han sido | *Feminicidio.
sentenciados sentenciados por violencia y femi- | *Autoridades judiciales,

obligados a cumplir la
Ley.

“Las autoridades judiciales estan
obligadas acumplir conlos principios
y procedimientos establecidos por
la Ley 348" (abogada 6, institucion
privada).

En términos generales, la Ley 348 se presenta como una politica
mas amplia e integral de proteccion para las mujeres en diversos
escenarios, incluyendo el ambito laboral, familiar, educativo, politico y
en la sociedad en su conjunto. Su principal aporte radica en que todo
acto de violencia contra las mujeres, tanto en el ambito familiar como
en el laboral, es considerado un delito. Esto marca una transicion de un
enfoque estrictamente conciliador a uno punitivo. Como resultado, se
establece una nueva tipificacion de violencias y se introducen nuevos
delitos, como el feminicidio y el acoso sexual. En el contexto familiar,
especificamente en relacion con la violencia contra la pareja, se
identifican cinco tipos de violencia: fisica, feminicida, psicologica, sexual
y econdémica (Asamblea Legislativa Plurinacional, 2013). Sin embargo,
el problema radica en su implementacion. La cultura patriarcal esta
profundamente arraigada en la sociedad y en las instituciones, lo que
lleva a una tendencia a “proteger mas a la familia como institucion que
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a las mujeres como sujetas del derecho a vivir en un mundo libre de
violencia” (Alianza Libres Sin Violencia, 2018, p. 190).

Por lo tanto, los resultados de la investigacion evidencian mas aspectos
negativos (ver tabla 28) que positivos, 10 que contribuye a que las
mujeres No solo desistan del proceso de denuncia, sino que también
continuan atrapadas en el ciclo de la violencia. En muchos casos, esto
puede llevarlas a convertirse en victimas de feminicidio.

5.10.2. Aspectos negativos de la aplicacién de la normativa Ley
348

Los aspectos negativos de la Ley identificados por las funcionarias
de las defensorias de la mujer se pueden clasificar en seis categorias
centrales de analisis: Sancion punitiva. Programas terapéuticos que
no se aplican en todos los casos para agresores y victimas. Proceso
largo. Victimizacion secundaria. Naturalizacion de la violencia a nivel de
autoridades, prestadores de servicios sociales y usuarias. Inestabilidad
laboral y recursos humanos, técnicos, materiales y financieros limitados

Estas categorias de analisis se reflejan en las tablas 28, 29 y 30.
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Tabla 28. Aspectos negativos de la aplicacion de la normativa Ley 348

Categoria de

analisis

Nivel textual

Nivel Simbdlico
interpretativo

Sancién “No es suficiente que la persona sea | *Desconfianza del
punitiva- encarcelada; a veces, salen incluso | sistema penal.
carcel. en peores condiciones y desde alli | *Expone a mas peligro a
amenazan a la usuaria” (psicéloga 4, | la mujer.
institucion publica). *No existe programas
terapéuticos.
“El tema de las denuncias parece no | *Desproteccion.
dar resultados. Las mujeres llegan aqui | *Vulnerabilidad.
con ansiedad, buscando soluciones | *Mujeres arrepentidas
mientras  atraviesan un estado | de iniciar demanda.
emocional inestable. En ese momento | *Estado emocional
pueden decidir denunciar y tomar | inestable.
acciones, pero pasados dos o tres
dias, muchos no quieren continuar
con el proceso” (trabajadora social 6,
institucion publica).
Programas “Se elabora el informe para la| *Indignacion.
terapéuticos | denuncia, pero sen qué situacion | *Ley punitiva.
que no se queda esa mujer después? Ella | * Mayor violencia.
aplican en sigue mal, psicolégicamente | *Mujeres sumisas y
todos los afectada, y la terapia solo se ofrece | dependientes.
casos para bajo requerimiento” (psicologa 4, | *Naturalizacion de la
el agresor y institucion publica). violencia.
victima. *Reincidencia de casos
“¢Qué sucede después de que el | de violencia.

hombre sale de la carcel? No hay
ningun programa que lo rehabilite. A
menudo, este hombre regresa a casa
mas resentido y toma represalias”
(trabajadora social 4, institucion
publica).

*Mayor agresividad.
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Nivel Simbdlico
interpretativo

*Paliticas publicas,
que en la practica son

Categoria de

S Nivel textual
analisis

Proceso largo.

“Todo el contexto institucional es uno
de los principales factores que per-

petuan la violencia contra la mujer; es | ineficientes.

desesperado. Un juicio por feminicidio, | *Desanimo.

donde hay evidencia contundente, | *Impotencia.

puede durar hasta tres anos. Imagina- | *Mayor riesgo para la

te lo que eso significa para la familia” | mujer.

(directora 1, institucion privada). *Feminicidio.
*Cansancio.

“Recientemente me enviaron un cita-
torio para que asista como testigo en
un proceso; la audiencia se ha pos-
puesto varias veces. Cada vez que
me presento, siempre se suspende
por alguna razoén desconocida. Esto
desmotiva a las mujeres a continuar
con el proceso” (psicologa 3, institu-
cion publica).

“En  una audiencia reciente, una
autoridad judicial cuestiono a la mujer:
‘s Por qué vuelve con su agresor?’

Victimizacion
secundaria.

*Mujeres entregan
notificaciones a sus
parejas.

Esto pone de manifiesto el absoluto
desconocimiento sobre la tematica”
(abogada 5, institucion privada).“En

*Desconocimiento cien-
tifico de la problematica.
*Culpabilizan a la mujer.

la fiscalia dicen que tal vez debido a
la carga laboral existente, si decide
denunciar a tu marido, él ira a la
carcel. La policia intervendra y en
ese momento la mujer se siente
conflictuada y se pregunta: ‘;qué
estoy haciendo?” (abogada 4,
institucion publica).

5.10.3. Naturalizacion de la violencia, a nivel de autoridades,
prestadores de servicios sociales y usuarias

Es fundamental reconocer que las leyes, aunque no transforman la
sociedad, regulan su funcionamiento de manera especifica (Da Silva y
Manso, 2015). Sin embargo, esto no implica que las reformas legislativas
en el ambito penal sean innecesarias; de hecho, son cruciales para
garantizar la proteccion de los Derechos Humanos de las mujeres.
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A pesar de su importancia, estas reformas no son suficientes para
generar conciencia sobre la problematica de la violencia. Como senala
Guarderas (2016), “la tendencia a la judicializacion ha implicado que la
violencia se convertira en un problema individual que debe ser resuelto
en el ambito judicial” (p. 201). Este ambito, como se ha evidenciado en
diversas investigaciones (Agreda, 2010; Alianza Libres Sin Violencia,
2018; Carrasco et al., 2014; Guarderas, 2016; Requena, 2017), sigue
estandoinfluenciado porlogicas patriarcales que obstaculizanunalucha
efectiva contra la violencia hacia las mujeres. La atencion judicializada
de la violencia ha funcionado, en muchos casos, Como un mecanismo
de silenciamiento y amedrentamiento. Las mujeres, al naturalizar la
violencia en sus vidas, a menudo se sienten responsables (culpables)
de que su pareja esté en prision. Por esta razon, muchos optan por
el silencio en lugar de continuar con el proceso de denuncia. A esta
realidad se suman otras barreras que dificultan la salida de la violencia
conyugal, entre las cuales destacan la dependencia economica vy
emocional de la mujer hacia su pareja. La violencia psicologica y la
devaluacion que ha sufrido afectan su autoestima y generan un temor
constante a no poder satisfacer sus propias necesidades, asi como
las de sus hijos e hijas. En muchos casos, estas mujeres se dedican
exclusivamente a las tareas del hogar o trabajan en el sector informal
(Choque y Gutiérrez, 2021).

La quinta categoria recoge los discursos que hacen alusion a la

naturalizacion de la violencia en autoridades, funcionarios/as y usuarias.
(Ver tabla 29).
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Tabla 29. Naturalizacién de la violencia, a nivel de autoridades,
prestadores de servicios sociales y usuarias

Categoria
de analisis
Naturalizacion

de la violencia en
autoridades.

Nivel textual

“No hay compromiso ni
vision por parte de nuestras
autoridades. Algunas mujeres
siguen justificando la violencia
de diversas maneras porque
no han sido realmente
sensibilizadas, ¢ verdad?”
(directora 2, institucion privada).

‘Lo que observa es que la
aplicacion de esta ley es
bastante compleja, ya que
choca con la mentalidad de las
personas. Algunos dirigentes,
incluso mujeres, afirman que esa
‘ley maldita’ nos esta haciendo
pelear” (Trabajadora Social 6,
institucion privada).

Nivel Simbdlico
interpretativo

*Autoridades no
sensibilizadas.
*Culpabilizan a la mujer.

Naturalizacion de la
violencia (prestado-
res de servicio).

‘En  la plataforma de la
fiscalia, hay mujeres que solo
tienen unos pocos dias de
impedimento y les dicen: ‘¢ Vas
a denunciar solo por eso?”
(Abogada 4, institucion publica).

“Recomiendo, por el bien de la
familia, no llegar a esta instancia
judicial. ¢Como va a estar una
familia si el padre de los hijos
esta en la carcel?” (Abogado 2,
institucion publica).

*Culpabilizan a la mujer.
*Victimizacion
secundaria.
*Abandono del
proceso.
*Insensibilidad.
*Desproteccion.
*Riesgo para la vida de
la mujer.

Naturalizacion de la
violencia (usuarias)

“‘Una sefora llegd muy
maltratada y golpeada. En el
SLIM se realiz6 la intervencion
necesariay se solicité el desalojo
del denunciado. Sin embargo,
ha pasado una semana y han
vuelto” (Trabajadora Social 4,
institucion publica).

*Sumision de la mujer.
*Reproductora del
sistema patriarcal.
*Dependencia
emocional.
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El Estado, sus instituciones, la sociedad civil y las familias actuan como
agentes responsables de preservar un determinado tipo de sociedad.
Esta dinamica es especialmente relevante en el contexto de la
naturalizacion de la violencia contra la mujer en las relaciones de pareja.
La sociedad en su conjunto ha desarrollado un aprendizaje social
basado en la cultura patriarcal, que fomenta relaciones asimétricas
entre hombres y mujeres.

Las estructuras formales e informales, como la vecindad, las redes
sociales, el trabajo, laiglesia y la escuela, influyen en la naturalizacion de
la violencia mediante pautas culturales sexistas y autoritarias (Belski,
1980). Ademas, la aplicacion inadecuada de normativas v la falta de
respuesta institucional ante situaciones de violencia de género agravan
esta problematica. Los medios de comunicacion también desempenan
un papel crucial al presentar modelos violentos que contribuyen a la
aceptacion de la violencia como algo normal (Montano, 2016; Moriana,
2017; Sagot, 2000).

Por otro lado, Garcia (2004) sehala que el hogar se convierte, en
mMuchos casos, en un campo de concentracion que puede culminar en
la muerte o huida de la muijer. Asi, la naturalizacion de la violencia contra
las mujeres genera un ciclo del cual es dificil escapar y que, en muchos
casos, termina con la vida de ellas. Estos hechos han contribuido a
la perpetuacion de modelos de masculinidades hegemonicas (Do
Nascimento et al, 2015; Sagot, 2000; Lagarde, 2005). Aunque la
violencia pueda salir a la luz publica, modificar los mitos y estereotipos
de género no es sencillo; se requiere un sistema institucional integral
que brinde apoyo efectivo.

5.10.4. Inestabilidad laboral y recursos humanos, técnicos,
materiales y financieros limitados.

Otros obstaculos para avanzar en los procesos de denuncia se

encuentran en la sexta categoria, que se refiere a la inestabilidad del
personal y a los recursos humanos, materiales y financieros limitados.
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Esta categoria se divide en cuatro subcategorias:

1. Inestabilidad laboral

2. Numero reducido de personal

3.  Escasa capacitacion y actualizacion del personal
4.  Recursos materiales y financieros limitados

En relacion con los recursos humanos que deben estar disponibles
en los servicios sociales, un aspecto recurrente en los relatos de las
funcionarias de las defensorias de la mujer es el nimero reducido y
fluctuante de personal, que afecta no solo a los SLIM, sino también a
la Fiscalia, la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen FELCC vy los
Juzgados. Considerando que la Ley 348 se implementd hace 11 anos,
se puede afirmar que estos servicios estan incumpliendo el articulo 45
y sus diez incisos (Garantias) de dicha normativa. Aunque se garantiza
el acceso a la justicia de manera gratuita, real, oportuna y efectiva,
esta situacion esta en entredicho. Por ejemplo, aunque en los SLIM se
cuenta con un equipo multidisciplinario (trabajador social, psicélogo
y abogado), su presencia es coyuntural. El personal es inestable y
esta compuesto por consultores cuyos contratos son menores a un
ano, lo que significa que en ciertos meses el servicio no cuenta con el
equipo completo de profesionales. Esta realidad ha sido evidenciada
por el Informe de la Defensoria del Pueblo en 2018, que recomienda en
términos generales la estabilidad laboral para las funcionarias.

En la misma linea, un estudio realizado por Alianza Libres Sin Violencia
(2018) indica que los diversos servicios disponibles carecen de una
institucionalidad laboral que garantice una atencion integral a las
necesidades de la poblacion que solicita apoyo. Esta situacion, sin duda,
genera problemas de credibilidad y confianza, asi como inseguridad
e incertidumbre entre las usuarias. Ademas, los profesionales que
abordan esta problematica a menudo carecen de la preparacion y
especializacion necesarias para manejar adecuadamente la violencia
contra la mujer. Montano (2016) senala: “los recursos humanos,
frecuentemente mal formados y mal informados, agravan la situacion
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de las victimas y generan victimizacion secundaria y pérdida de
confianza en el sistema” (p. 4). Estos factores obstaculizan y limitan
la atencion profesional adecuada y oportuna que deben recibir las
mujeres que enfrentan violencia en sus relaciones de pareja.

A continuacion, se presenta la tabla 30 un analisis categorial que facilita
la comprension del problema de Inestabilidad laboral y de los recursos
humanos, tecnicos, materiales y financieros limitados, que permean de
forma negativa en la calidad de vida de las mujeres que viven violencia
conyugal y de sus hijos € hijas y que paradgjicamente contribuyen a la
naturalizacion de la violencia.

Tabla 30. Inestabilidad laboral y recursos humanos, técnicos, materia-
les y financieros limitados

Categoria . Nivel Simbdlico
e Nivel textual ) :
de analisis interpretativo
Inestabilidad “Los contratos del personal se renuevan | *Incertidumbre.
laboral. mensualmente. En diciembre, muchos | *Desconfianza.
contratos ya han caducado, y en enero | * Esperanza.
solo se contrata a uno que otro. En | *Preocupacion.
abril, apenas se estan conformando | *Prima intereses
los equipos” (Trabajadora Social 7, | politicos.
institucion privada).
Ndmero “No contamos con un juez especializado | *Inestabilidad laboral.
reducido ni con suficientes fiscales. En la fiscalia, | *Pérdida de
personal. apenas hay una psicéloga y una |confianzaen el
trabajadora social. ;Asi como podemos | sistema.
funcionar? Eso es lo que esta fallando” | *Exposicion a
(Directora 1, institucion privada). violencia.
Escasa “El personal de la FELCV no esta| *Personalno

capacitacion y
actualizacion

ademas

>

completamente capacitado,
de que los cambios son constantes’

sensibilizado.
*Poco capacitado.

al personal. (Abogada 5, institucion privada).

Limitados “‘Realmente no hay los recursos | *No se prioriza el
recursos econémicos que deberian destinarse | aspecto social.
materiales y para que todo funcione. En teoria existen | *No existe voluntad
financieros. y son muy buenos, pero en la practica | politica.

no funcionan” (Directora 2, institucion
privada).

*Naturalizacion de la
violencia.
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Conclusiones

98

La investigacion analiza la situacion de las Defensorias de
la Mujer en el municipio de Sucre - Bolivia, resaltando la
importancia de estos servicios para las mujeres que sufren
violencia conyugal. Enlas defensorias publicas, a pesar de su
relevancia, se identifican varias deficiencias en la proteccion
y apoyo brindado debido a la falta de personal, recursos y
capacitacion constante y enfocan su labor principalmente
en la promocion de la denuncia y la penalizacion de la
violencia, descuidando la prevencion y el apoyo terapéutico
tanto para victimas como para agresores. Por otro lado, las
ONG suelen ofrecer terapias de forma habitual y organizan
talleres educativos para prevenir la violencia de género.

En general las mujeres que acuden a las defensorias
suelen estar en condiciones de pobreza y dependencia
econdmica y emocional de sus parejas, reflejando patrones
socioculturales de violencia naturalizada. Las razones mas
comunes para denunciar incluyen episodios severos de
violencia y la percepcion de riesgo para sus vidas.

Se destaca la inestabilidad laboral y la falta de capacitacion
periddica, como problemas graves en las defensorias
publicas y en las otras instancias de atencion la mujer como:
la policia, fiscalia, lo que afecta la calidad del servicio y la
proteccion efectiva de las mujeres. La investigacion muestra
que la cultura patriarcal en Bolivia perpetua la violencia de
género y dificulta la implementacion efectiva de la Ley 348,
que busca garantizar una vida libre de violencia para las
mujeres.

Se mencionan barreras estructurales y sociales que estan
presentes en las instituciones de apoyo a la mujer como en
la sociedad en su conjunto, que obstaculizan la salida de las
mujeres de situaciones de violencia, incluyendo procesos



Barreras que Afrontan las Mujeres para Superar la Violencia Conyugal:
Analisis desde las Defensorias de las Mujeres

burocraticos largos, machismo, dependencia econémica y
afectiva, y redes de apoyo social insuficientes.

Finalmente, seresaltala necesidad de programas educativos
y terapéuticos enfocados en el desarrollo de habilidades
emocionales y la prevencion de la violencia desde una
edad temprana, asi como la importancia de medios de
comunicacion y la educacion familiar en la promocion de la
igualdad de género y la prevencion de la violencia.
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Anexo 1. Guia de entrevista dirigida a directoras de Defensorias.

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTORAS DE DEFENSORIAS

Objetivo: Conocer las caracteristicas de la institucion y el tipo de servicio que brinda

a mujeres victimas de violencia conyugal.

l.- DATOS GENERALES:
Nombre:
Cargo que desempena en la Institucion:
Género: Masculino Femenino
Edad:
Tiempo de trabajo en la Institucion:
Tipo de personal:
Grado de especializacion:
Profesion:
Entrevistador/a:
Fecha de entrevista:
N° de entrevista:
I.- GUIA DE PREGUNTAS:
Dimension Pregunta
CONST ITUpI('JN DELA ¢ CodmMo esta constituida la institucion?
INSTITUCION Publica  Privada  Fundacion
¢ Cuanto tiempo de funcionamiento tiene la institucion?
¢ Cudl es la mision y cual la vision de la Institucion?
¢ Cudl es el objetivo de la Institucion?
LiINEAS DE TRABAJO ¢ Cudles son las lineas de ayuda social y/o responsabilidad
social que presta actualmente la institucion?
POBLACION BENEFICIARIA ¢ Qué tipo de trabajo desarrolla la institucion?
¢A qué poblacion esta dirigido el trabajo que desarrolla la
institucion?

n4
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COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

¢Mantienen convenios o acuerdos de colaboracion
interinstitucionales?
No Si, ¢ Cuales?

Qué vias de financiamiento tiene la institucion para su
funcionamiento

a) Publica

b) Privada

c) Voluntariado

NORMATIVA VIGENTE
PREVENCION DE LA VIF

¢ Cual es el espiritu de la ley N°3487?

¢Laley 348, se aplica en su totalidad en casos de VIF?
Si ,No
¢Por qué?

¢ Qué cambios significativos se ha dado en casos de VIF
contra las mujeres con la implementacion de la ley 348
en relacion a la 16747

INSTITUCIONES
EN LA PREVENCION DE LA VIF
CONTRA ALS MUJERES

¢ Cuales seran las causas por las que las mujeres que
viven en situacion de Violencia conyugal no creen en
las instituciones que les prestan apoyo?

¢,Como percibe el trabajo que desarrollan en la
prevencion de la violencia las instituciones como el
Servicio Legal Integral Municipal SLIM y la Fuerza
Especial de Lucha Contra la Violencia FELCV?
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Anexo 2. Guia de entrevista dirigida a los profesionales de las defensorias de la
mujer.

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A PROFESIONALES QUE TRABAJAN EN EL
AREA SOCIAL.

Obijetivo: Identificar las medidas de proteccion que desarrollan los/as prestatarios/as
delos servicios sociales en el proceso de atencidn a mujeres en situacion de violencia
conyugal a partir de la aplicacion de la ley N° 348 Ley Integral para garantizar a las
mujeres una vida libre de violencia.

Confirme si el personal es elegible para la investigacion.
Llene los datos generales al inicio del formulario.

Explique el propdsito de la entrevista establecida en la
introduccion del estudio y el formulario de consentimiento
informado.

Acuerde con el personal el momento mas apropiado para
desarrollar la entrevista.

Asegtirese que el lugar es privado y que en la entrevista solo
participe el entrevistado o la entrevistada

Pregunte si el personal acepta que se grabe la entrevista.

Servicio

Integral legal Ciudad

Fechadela
entrevista

No. de

entrevistadora L .
Cuestionario

l.- DATOS GENERALES:

Nombre:
Cargo que desempena en la Institucion:

Género: Masculino Femenino
Edad:
Tiempo de trabajo en la Institucion:
Tipo de personal:
Grado de especializacion:
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Profesion:

Entrevistador/a:

Fecha de entrevista:

N° de entrevista:

I.- GUIA DE PREGUNTAS:

Dimension

Pregunta

CONSTITUCION DE LA INSTITUCION

¢ Como esta constituida la institucion?
Publica Privada Fundacion

¢ Cuanto tiempo de funcionamiento tiene la institucion?

¢ Cudl es la mision y cual la vision de la Institucion?

¢ Cudl es el objetivo de la Institucion?

LINEAS DE TRABAJO

¢ Cudles son las lineas de trabajo que presta actualmente en Violen-
cia Intra Familiar (VIF), la institucion?

¢ Qué estrategias utilizan para la prevencion de la violencia conyugal
(VC) contra las mujeres?

NORMATIVA VIGENTE PREVENCION
DELAVIF

¢ Cuadl es el espiritu de la ley N°3487?

¢Laley 348, se aplica en su totalidad en casos de violencia conyu-
gal? Si,No ¢ Por que?

Que cambios significativos se ha dado en casos de VC 'y VIF contra
las mujeres con laimplementacion de la Ley 348 enrelacion ala 1674

REQUISITOS DE APOYO

¢ Cudles son los requisitos para intervenir en casos VC contra las
mujeres?

¢ Qué procedimiento flujo grama se sigue para intervenir en cacos
\/C contra las mujeres?

¢ Qué aspectos considera Ud. que se puede fortalecer, respecto ala
VVC? contra las mujeres?

TRABAJADORES EN SERVICIO DELA
INSTITUCION

¢ Cuantas personas trabajan en el programa?

¢ Queé profesionales trabajan directamente con mujeres y sus familias
en situacion de VC en la institucion?

¢ Qué actividades realizan los profesionales en la institucion?

¢Lainstitucion cuenta con los recursos humanos suficientes para el
desarrollo del trabajo?

POBLACION BENEFICIARIA

¢ Cuantas personas atienden aproximadamente al mes?

¢ Cudl el porcentaje de reincidencia de casos de VC contra mujeres?

¢Por qué causas vienen las usuarias a la institucion?

¢ Cual el diagnostico mas comun de las mujeres que viven en situa-
cionde VC?

¢ Qué aspectos positivos Ud. observa en las mujeres que denuncian
VC?
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CORDINACION INTERINSTITUCIONAL

¢Mantienen convenios o acuerdos de colaboracion interinstitucio-
nales?
No Si, ¢ Cudles?

¢ Qué actividades cotidianamente realiza?

CAPACIDADES Y HABILIDADES

¢ Qué capacidades y habilidades de trabajo fortalecen en la institu-
cion?

¢ Qué aprendizajes desarrollé en la institucion? (a través de capacita-
ciones u otros espacios)

PROCESO DE ATENCION DE CASOS
DE VIF CONTRA LAS MUJERES

¢ Qué acciones realiza en los casos de VC contra las mujeres?

¢ Qué instrumentos de trabajo utiliza para la atencion de los casos
de VC?

¢ Qué aspectos deben de trabajarse con énfasis en los casos de VIF
oVC?

¢De qué manera piensa Ud. que se podria fortalecer la relacion de las
usuarias con su nucleo familiar?

¢En qué casos considera que las usuarias no deben de volver con
Su agresor?

¢ Qué acciones desarrolla para trabajar con los integrantes de la fami-
lia en casos de VIF?

¢ Qué problematicas sociales genera la violencia intrafamiliar?

¢En qué casos y con qué frecuencia desarrolla visitas domiciliarias?

¢ Qué problematicas sociales genera la VC y como prevenirlas
efectivamente?

¢ Qué sanciones establece la ley 348 para el agresor de violencia
intrafamiliar contra la mujer? ¢ Y en qué medida se cumplen estas
disposiciones?

¢ Qué acciones se efectivizan para trabajar con los miembros de
familia que han sido afectados por la violencia en su hogar?

REFERENCIAS

¢En qué tipo de casos de VIF contra las mujeres debe de intervenir
el SLIM?

¢ Qué casos deben ser referidos a otras instancias?

¢ Con qué instrumentos de trabajo deben ser referidos?

EQUIPAMIENTO

¢ Cuenta la institucion con infraestructura propia y adecuada?

¢ Cuenta el personal con las herramientas de trabajo apropiadas
para desarrollar su trabajo?

¢En qué casos enlos que se debe efectuar la visita domiciliaria el
personal cuenta con gastos de transporte?

SUGERENCIAS

Desde la funcién que usted desempena, ¢,cual serian los mecanis-
mMos apropiados para prevenir la violencia intrafamiliar contra las
mujeres?
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