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Presentacion

Indudablemente el turismo es fundamental para la economia de Bolivia y mas aun para la
ciudad de Sucre, debido a su capacidad para generar ingresos, crear empleos y promover
el desarrollo econdmico y social; preservando el patrimonio cultural del cual debemos
constituirnos guardianes.

Eneste sentido, laUniversidad Mayor Real y Pontificiade San Francisco Xavier de Chuquisaca,
tiene la obligacion de fortalecer este sector a traves de la investigacion y transferencia de
conocimiento cientifico, encaminado a la toma de decisiones que se traduzcan en politicas
publicas.

Por este motivo, el documento titulado “ IDENTIDAD DE LA CIUDAD DE SUCRE BOLIVIA,
UNA PERSPECTIVA PARA EL DISENO DE SU IMAGEN DE MARCA CIUDAD”, tiene particular
importancia en un contexto marcado por una crisis econémica en la cual es imperioso
fortalecer aquellos sectores que dinamicen la economia y generen empleo.

Cabe resaltar que el presente estudio tiene por objetivo sistematizar la identidad de la
ciudad de Sucre, buscando entender la misma desde dentro (como nos vemos) y no tanto
como nos ven; ello posibilitara posteriormente, proyectar los componentes de una imagen
de marca; para tal efecto, se ha desarrollado una investigacion exploratoria y descriptiva,
con un enfoque cuali cuantitativo, haciendo el abordaje desde un estudio de campo; lo que
ha posibilitado la sistematizacion multidimensional de los rasgos esenciales de la identidad
de la ciudad de Sucre, y de las categorias primaria, simbodlica, afectiva, evocativa, expresiva
y sensorial que han posibilitado proyectar, de manera inicial, su imagen de marca ciudad.

Para finalizar se debe, agradecer a los autores por el trabajo desarrollado, el cual se
constituye en un aporte para construir la imagen de marca de la ciudad de Sucre, en base
a un diagnostico riguroso en el marco del método cientifico.

Ph.D. Erick Mita Arancibia M.Sc. Walter Arizaga Cervantes
VICERRECTOR RECTOR
Universidad Mayor, Real y pontificia de San Universidad Mayor, Real y pontificia de San

Francisco Xavier de Chuquisaca Francisco Xavier de Chuquisaca
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IDENTIDAD DE LA CIUDAD DE SUCRE-BOLIVIA, UNA PERSPECTIVA PARA EL
DISENO DE SU IMAGEN DE MARCA CIUDAD
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ORCID:0000-0002-0529-2546
Rosario Jaqueline Daza Cueto®
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RESUMEN:

¢, Qué hace a una ciudad unica? es la interrogante que da paso a la investigacion, y el
analisis parte por la identidad de la misma, considerando como tal, aquello que permite ser
y reconocerse de cierta manera, a partir de determinados elementos, que en su conjunto
generan orgullo colectivo.

La identidad es un proceso dinamico, que se construye y se reconstruye, aunque
manteniendo los rasgos esenciales; es asi que el objetivo del estudio, se centra en poder
determinar qué tipo de ciudad es Sucre y que caracteriza ala misma, con una mirada desde
dentro y no precisamente como la ven.

La relacion entre la identidad de una ciudad y su imagen de marca, resulta ser un segundo
elemento de analisis, vinculado en este caso a la manera en que Sucre se muestra al
mundo, debiendo resumir un “conjunto de ideas o conceptos que se tiene a nivel individual
y colectivo™ y que se constituyen en la esencia de la ciudad, un vinculo emocional entre esta
y sus habitantes.

Se ha desarrollado una investigacion exploratoria y descriptiva, con un enfoque cuali
cuantitativo, haciendo el abordaje desde un estudio de campo; lo que ha posibilitado la
sistematizacion multidimensional de los rasgos esenciales de la identidad de la ciudad de
Sucre, y de las categorias primaria, simbdolica, afectiva, evocativa, expresiva y sensorial que
han posibilitado proyectar, de manera inicial, su imagen de marca ciudad.

1Doctora en Ciencias de la Educacion, Magister en Educacion Superior, Diplomado en investigacion,
Licenciada en Turismo, Docente de la Carrera de Turismo de la UMRPSFXCH

2 Magister en Investigacion, Diplomado en Formacion por competencias, Licenciada en Turismo, Docente de
la Carrera de Turismo de la UMRPSFXCH

3 Magister en Educacion Superior, Diplomado en Formacion por competencias, Licenciada en Turismo,
Docente de la Carrera de Turismo de la UMRPSFXCH
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INTRODUCCION

Hay que empezar preguntando ;Qué hace a una ciudad unica e inolvidable?, y surgen
varias alternativas de respuestas, como |os paisajes, su gente, la arquitectura, el disfrute de
las vivencias, el tiempo y el momento de la visita, la gastronomia, su cultura etc.; lo cierto
es que todo lo dicho, forma parte de algo llamado identidad y que es fundamental para
cualquier lugar que quiere dejar huella.

Definir que es una ciudad es tarea dificil, pues su concepto dependera de quien lo plantea;
sin embargo, el mismo no puede limitarse a senalar, que una ciudad es un determinado
numero de poblacion en un espacio geografico; sino que puede entenderse desde
diferentes dimensiones que la identifican, en consecuencia, de diferente manera. Es asi que
se puede considerar a esta, como un espacio social, haciendo hincapié en la comunidad
que reside en ella y su organizacion; 0 como una proyeccion de desarrollo, partiendo del
criterio de que si ha evolucionado ha alcanzado el status de ciudad y sino lo ha hecho no; o
en su caso como un espacio de desarrollo econdmico, que posibilita inclusive una division
entre grandes metropolis y pequenas ciudades.

En ese sentido y asumiendo la postura de Mario Torre, para entender que es una ciudad,
no hay que mirar a esta como “objeto”, sino como “proceso”, complejo y dinamico, en
el que confluyen una serie de interrelaciones como el territorio, la historia, la cultura, las
actividades de sus habitantes, su infraestructura, tipologia, servicios, seguridad, economia,
conectividad y otros.

Sin embargo, y a pesar de la dificultad antes mencionada, hay un elemento comun, y es
visibilizar a una ciudad como un espacio de encuentro y también de desencuentro, que
posibilita a las personas vivir y desarrollarse de manera holistica, integrando lo humano, lo
social y lo econdmico; posibilitando en algunos casos y en otros no, contacto, educacion,
disfrute y realizacion. Como sostiene Verodnica Adler (2017), “las ciudades son lugares de
concentracion de actividad econdmica, creatividad y talento”

Considerando como segunda dimension la identidad y partiendo de los conceptos que
al respeto proporciona la RAE (Diccionario de la lengua espariola), en un primer apartado
se senala a esta, como “el conjunto de rasgos propios de un individuo 0 una colectividad,
que los caracterizan frente a los demas” complementando que se entiende como tal “la
conciencia que una persona o colectividad tiene de ser ella misma y distinta a las demas”.

La identidad, por tanto, es aquello que nos permite ser y reconocernos tal cual somos, lo
que hace a cada individuo irrepetible; aunque en un mundo tecnologizado y globalizado, se
hace cada vez mas dificil sostener. En el caso de las ciudades, el analisis no es diferente, sin
embargo, ese reconocimiento de los elementos identitarios y el orgullo de ser parte de los
mismos, es lo que hace a la identidad de la misma.

Laura Luque, citando a (Darin 2015:15) senala “que la identidad es una necesidad individual
y colectiva, caracterizada por ser afectiva, cognitiva y activa” y como tal la identidad de
una ciudad, no debe vincularse solo al pasado, la historia, la cultura, el patrimonio etc. que
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desde luego son componentes fundamentales, sino también al presente, justamente por
la necesidad antes mencionada, donde todos, inclusive jovenes y ninos, deben sentirse
identificados, cohesionados y ademas orgullosos; haciendo hincapié como indica Castells,
en que la construccion de la identidad de una ciudad es un proceso continuo, en el cual
se entraman de manera compleja una serie de elementos; considerando ademas que la
identidad de una ciudad, es la identidad de sus ciudadanos. Sin embargo, y siguiendo a
(Bustos,2001),como proceso dinamico, se construye y se reconstruye, aungue manteniendo
rasgos esenciales que son los que permiten reconocerse

De esta manera surge la tercera dimension de analisis, vinculada a la relacion entre identidad
de ciudad e imagen de marca, para lo que es necesario recordar que la identidad “surge
por una diferenciacion y una reafirmacion frente al otro” (Sea, 2020), lo que nos lleva a
Su vez a preguntarnos ¢qué hace diferente a la ciudad de Sucre, en el contexto turistico
internacional? , ¢ la imagen que se oferta y se vende, esta vinculada a la identidad de la
ciudad?, ¢, El turismo, reafirma o pone en riesgo la identidad de ciudad?.

Si se asume el criterio (Camprubi, 2009) de que la imagen turistica es una construccion
mental, en la que intervienen no solo el aspecto visual, sino el conocimiento, la impresion
y las creencias que el turista tiene sobre el lugar; complementando el hecho de que, en la
misma, confluyen factores tangibles (cognitivos y perceptivos) y otros intangibles (afectivos)
vinculados al sentimiento que genera el lugar; entonces la identidad de ciudad, tiene un rol
fundamental.

Para la actual ONU Turismo (OMT), la imagen de un destino es “el conjunto de ideas o
conceptos que se tiene del mismo a nivel individual y colectivo”, lo que reafirma su vinculo
con la identidad

La ciudad como un espacio de identidad, parece ir perdiendo lugar en el tiempo, aquello que
antes tenia un gran valor, cada vez tiene menos, aquello Unico, pasa a ser desapercibido,
aquello que eraimportante, hoy quiza no lo es; por lo que se hace importante preguntarnos
¢, qué ciudad somos?, ; qué nos caracteriza?, que elementos son parte de nuestro patrimonio,
no solo arquitectonico, sino heredado de nuestros padres y abuelos, pero también analizar si
€S0 Nos proyecta al futuro y nos posibilita generar una imagen identitaria de cara al turismo.

En ese sentido, se establece como objetivo, sistematizar la identidad de la ciudad de Sucre,
buscando entender la misma desde dentro (como nos vemos) y no tanto como nos ven.

Esto posibilitara posteriormente, proyectar los componentes de una imagen de marca
turistica de la ciudad.

METODOLOGIA

Considerandolo manifestado, desde la investigacion se busca recoger informacion respecto
a la identidad de la ciudad de Sucre, a partir del siguiente proceso muestral.

La poblacion del Municipio de Sucre de acuerdo al Ultimo censo, alcanza a 296.125
habitantes; considerando que no se tiene publicada la informacion completa, para fines
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de identificacion de la poblacion segun grupos etarios, se utilizaron datos del censo del
2012, con una proyeccion al 2024 considerando el 13,37% de aumento general ( que se dio
entre los censos del 2012 y el 2024), , si bien el aumento poblacidon no se da en el mismo
porcentaje en los distintos grupos, se procede de esta manera como dato referencial para
el muestreo correspondiente.

Al enfocar el trabajo en una poblacion mayor a 6 anos se consideran como grupos etarios
vinculados al estudio los siguientes:

CANTIDAD PROYECCION POBLACION REPRESENTACION

POBLACION AL 2024 PROYECTADA PORCENTUAL MUESTRA
De 6 a 19 arios 71107 9.507 80.614 33,90% 131
De 20 a 39 anos 83.899 n.217 95.116 40 % 154
De 40 a 59 afios 35.567 4.755 40.322 17 % 65
Mas de 60 afios 19160 2.561 21721 91% 35
TOTAL 237.773 100% 385

Fuente: Datos del INE 2012, con elaboracion propia de la poblacion proyectada

Aplicando un muestreo probabilistico con el 95% de confiabilidad y un margen del 5% de
error, sobre una poblacion proyectada de 237.773 personas, la muestra alcanza a un total
de 385 personas, sobre las cuales se aplico la representacion porcentual, para determinar
la muestra por grupos.

Al ser una investigacion exploratoria y descriptiva, con un enfoque cuali cuantitativo, se
aplicaron como métodos tedricos, la revision bibliografica y la sistematizacion, empleando
para la investigacion de campo dos técnicas:

La encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario, compartido de manera digital
y en fisico (segun la necesidad), empleando para esto la técnica de “bola de nieve”,
considerando que se parte de un grupo inicial de sujetos y que a su vez estos reclutan
nuevos participantes.

En la informacion obtenida, se aplicod un analisis estadistico de caracter interpretativo en su
vinculacion con la investigacion.

Buscando la objetividad en la informacion, se organizé la misma de manera que puedan
participar de la muestra estudiantes y profesionales, personas con distintas ocupaciones,
tanto mujeres cuanto varones, de diferentes niveles socioeconémicos, considerando los 8
distritos del municipio

Por otro lado, se entrevistd a 26 actores clave en distintas areas de la ciudad de Sucre, a
través de un muestreo intencional, considerando el rol que tienen en el municipio.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Iniciada la fase de recojo de informacion empirica de acuerdo a la metodologia planificada,
se han aplicado 370 encuestas de manera virtual, considerando la siguiente distribucion

poblacional.

Respecto al vinculo de las personas con la ciudad de Sucre:

CUADRON’1

IDENTIFICACION DE LOS ENCUESTADOS

Dimensién

Cantidad

Porcentaje

Nacido en Sucre y que vive en Sucre 223 60,3 %
Nacido en otro lugar y que actualmente vive en Sucre 75 20,3 %
Nacido en Sucre, que vive en otro lugar 43 11,6 %
Nacido en otro lugar pero que vivid en Sucre 29 78 %
TOTAL 370 100 %

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta aplicada

GRAFICON°1

IDENTIFICACION DE LOS ENCUESTADOS

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

Se contd con una mayor participacion de mujeres, alcanzando al 64,1 % en comparacion
con los varones con un 35,1 % y un 0,8 % que no se identifica con ninguno

En cuanto a los grupos etarios programados y alcanzados, se tiene lo siguiente:

o
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CUADRON° 2

DETALLE GRUPOS ETARIOS PARTICIPANTES

MUESTRA POBLACION PORCENTAJE
PREVISTA ENCUESTADA REPRESENTATIVO
De 10 a 19 anos 131 96 259 %
De 20 a 39 arios 154 124 33,5%
De 40 a 59 anos 65 98 26,5 %
Mas de 60 anos 35 52 141%
TOTAL 370 370 100 %

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta aplicada

GRAFICON° 2

GRUPOS ETARIOS PARTICIPANTES

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

Llama la atencién que los grupos de menor rango de edad, hayan mostrado menor
predisposicion para el llenado de las encuestas, si bien el alcance a los mismos ha tenido
algunas dificultades, estos parecen tener menor interés en temas como el trabajado;
aspecto que sera posteriormente analizado.

El instrumento aplicado ha sido estructurado a través de cuestionarios de Google, con 20
preguntas en total, tres de la cuales son de caracter identificativo y diecisiete de contenido.

En cuanto a la identificacion de la ciudad de Sucre a partir de la comparacion con una
persona, se han obtenido interesantes resultados:

8 ANNNN\R
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GRAFICON°3

IDENTIFICACION DE LA CIUDAD DE SUCRE COMPARADA CON UNA PERSONA

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

Destaca el hecho de que un porcentaje significativo de mas del 65 % identifica a Sucre
como una ciudad culta, lo que consolida la imagen que se proyecta de la misma tanto a
nivel nacional como internacional.

Resulta también interesante que un 38,4 % la considere linda, junto a un 35,7% que la
identifica como maravillosa, vale decir que aproximadamente el 65% considera que Sucre,
es una ciudad con atributos muy agradables en cuanto a su imagen.

Un 33,8 % asume que Sucre es una ciudad valiente, posiblemente vinculada al rol que le ha
tocado desempenar en la gesta libertaria y un 27,6% la considera alegre, 1o que en tiempos
de crisis y problemas es muy positivo y que puede relacionarse con su poblacion estudiantil.

La ciudad se visibiliza mas como una mujer, o que permite asumir determinados
componentes como delicadeza, belleza, orden, coraje, decision etc.

A pesar de su antiguedad, las personas consultadas no la asumen como vieja, y la serenidad
de la misma es algo que se visibiliza
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En la pregunta siguiente, se busco identificar la imagen que proyecta la ciudad de Sucre en
el campo humano, con los siguientes resultados:

GRAFICON° 4

IMAGEN DE LA CIUDAD DESDE EL PUNTO DE VISTA HUMANO

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

A partir de los mismos, se puede afirmar que las cinco dimensiones con mayor apoyo,
muestran a la ciudad de Sucre como: Tranquila 77,3 %, acogedora 57 %, culta 48 %, educada
35,1% y amable 25,7 %; quedando asi muy relegados, aquellos aspectos negativos.

Siguiendo la linea de identificacion, se consultaron aspectos vinculados a la imagen que
transmite la ciudad desde el ambito econdmico, generando resultados de alguna forma
esperados, pero sin lugar a dudas preocupantes.

GRAFICON°5

IMAGEN DE LA CIUDAD DESDE EL PUNTO DE VISTA ECONOMICO

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada
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Casi el 70% de los encuestados, ve a Sucre como una ciudad con pocas oportunidades
y el 51% afirma que es una ciudad estancada; aunque en criterio del 21,1%, Sucre tiene
proyeccion.

Lomanifestadoesreflejodelarealidaddelaciudad,noseencuentratrabajoylasposibilidades
para este son limitadas; la produccion industrial es escasa, los indices de migracion son
altos, el comercio no se constituye en una alternativa econdémica vy las posibilidades de
desarrollo no se visibilizan a corto plazo. Sin embargo, el hecho de ver a Sucre como una
ciudad con proyeccion es algo positivo.

Continuando con el analisis y considerando aspectos vinculados al turismo, la imagen que
se tiene de la ciudad, puede resumirse de la siguiente manera.

GRAFICON°6

IMAGEN DE SUCRE EN EL AMBITO TURISTICO

Resaltando que se visualiza a Sucre, como una ciudad atractiva, interesante y unica, lo que
es muy bueno en su realidad y proyeccion turistica.

Respecto a la imagen que transmite la ciudad de Sucre para vivir, la misma también es
positiva, pues se centra en aspectos fundamentales como la tranquilidad y la seguridad

GRAFICON°7

IMAGEN DE LA CIUDAD DE SUCRE PARA VIVIR

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada
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En cuanto a las potencialidades de la ciudad Sucre en el presente y de cara al futuro, se
destacan aspectos interesantes, pues las cuatro dimensiones con mayor apoyo son: El
turismo, la cultura, la gastronomia y el conocimiento; Io que en consecuencia marca el eje
del desarrollo de la ciudad, mostrando que es ahi donde se debe poner la atencion vy la
inversion.

GRAFICON° 8

POTENCIALIDADES DE LA CIUDAD DE SUCRE (Presente y futuro)

Entrando al detalle respecto a la identidad de la ciudad de Sucre, se ha consultado sobre
dimensiones especificas, cuyos resultados son detallados a continuacion:

En cuanto alos aspectos que resaltan “cuando se habla de la ciudad de Sucre”, surgen como
los mas importantes: el ser una ciudad tranquila, culta, antigua, bella y pequenia; dejando de
lado otros que de alguna manera se pensaba que formaban parte del imaginario colectivo
0 que han marcado en otros tiempos la identidad de la ciudad, como el ser limpia, ordena y
amable. Se hace necesario reflexionar al respecto, pues parecen ser aspectos relacionados
a la gobernancia de la ciudad.

GRAFICON°9

ASPECTOS QUE RESALTAN CUANDO SE HABLA DE LA CIUDAD DE SUCRE

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada
12 NN\
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Por otra parte, en el analisis de la identidad de la ciudad, se hizo la consulta respecto a la
gastronomia, la musica y la danza; resaltando en el primer caso: el mondongo, los chorizos y
los chocolates, resultados que ratifican lo que por anos se maneja en el imaginario colectivo.

En el segundo caso, la cueca se consolida en el primer sitial con un 89,9, seguida de la
musica de festividades (carnaval, navidad y otras) con casi el 60% de apoyo, desplazando
al tercer lugar al popular bailecito con un 45%, lo que llama la atencion al haber sido este
durante muchos anos referente de la ciudad de Sucre. Musica autéctona como el Phujllay y
Ayarichi, fueron destacadas por un 41% y las estudiantinas con un 30%.

GRAFICON° 10

GASTRONOMIA DE LA CIUDAD DE SUCRE

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

GRAFICON° 11

MUSICA Y DANZA DE LA CIUDAD DE SUCRE

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada
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En cuanto a los lugares mas representativos de la ciudad, la tendencia de los resultados
esta orientada a los espacios mas tradicionales de la misma, en el siguiente orden de
preferencia: La Recoleta con todos sus componentes (plaza, mirador, iglesia y convento),
la Casa de la Libertad, Plaza 25 de mayo, el Cementerio General y el Castillo de la Glorieta.

Sitios como el Parque Cretacico, espacio turisticamente muy visitado, los cerros Sica Sica
y Churuquella, referentes iconicos de la ciudad; el oratorio de San Felipe Nery, uno de los
espacios con mejor vista; el Parque Bolivar y su entorno y las terrazas y cUpulas de la ciudad,
siguen en importancia a los sitios antes mencionados, aunque en menor porcentaje.

GRAFICON° 12

ESPACIOS O LUGARES REPRESENTATIVOS DE LA CIUDAD DE SUCRE

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

Si algo marca la identidad, es el sobrenombre o apelativo, con el que una persona se
reconoce a si misma; en el caso de una ciudad y sus habitantes, la manera de llamarlos
tradicionalmente mas alla del gentilicio oficial, tiene un singular impacto individual o grupal,
pues implica como se reconoce su poblacion como grupo.

En el caso concreto de la encuesta, K’'arapanza con el 60%, loco con el 43% y capitalino con
el 24%, es como se identifica un sucrense o quien vive o ha vivido en la ciudad.

La tendencia de las respuestas, es coincidente con la manera en que en Bolivia se refieren
jocosamente de los chuquisaquenos.

Siendo ademas interesante el surgimiento de una especie de orgullo de grupo entre los
habitantes de Sucre, quienes sienten gusto por lo antes mencionado.
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GRAFICON°13

APELATIVOS O SOBRENOMBRES CON LOS QUE SE IDENTIFICA A LOS POBLADORES DE SUCRE

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada
En cuanto al orgullo o no de vivir en Sucre, los resultados son los siguientes:

GRAFICO N° 14

ORGULLO DE SER DE SUCRE O VIVIR EN LA CIUDAD

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada
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Sise consideranlas dimensiones “muy orgullo”y “orgulloso”, se tiene un total de 319 personas
que se inclinan por las mismas, representando aproximadamente al 87%, lo que significa un
importante respaldo; mas aun considerando los resultados expuestos en el grafico 5, en los
cuales se visibiliza a Sucre como una ciudad con pocas oportunidades y estancada.

Eso lleva a pensar, que, a pesar de las dificultades identificadas, hay otros factores que
llenan de orgullo a los habitantes de la ciudad de Sucre.

Estos factores fueron consultados a partir de la interrogante sobre qué hace de Sucre una
ciudad unica.

Las respuestas estan relacionadas fundamentalmente con su imagen de ciudad y su
historia, teniendo como resultado que mas del 60% valora la arquitectura del centro de la
ciudad, el 55% su historia, el 45% su rol como “cuna de la libertad” y el 33% el color blanco de
sus edificaciones; surgiendo ademas la gastronomia con un 31%, lo que resulta interesante
para la visibilizacion de la ciudad.

GRAFICON°15

QUE HACE DE SUCRE, UNA CIUDAD UNICA

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

Buscando consolidar laimagen identitaria de la ciudad de Sucre, se consulto sobre aspectos
0 espacios que visibilizan la misma, teniendo como principales respuestas: La Campana de
la Libertad con mas del 65%, la fachada de la Casa de la Libertad con aproximadamente el
40%, los dinosaurios con el 32%, laimagen de la Virgen de Guadalupe y los leones de plaza
25 de mayo, que comparten el 22,9 %.
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GRAFICON° 16

ESPACIOS QUE VISIBILIZAN LA IDENTIDAD DE LA CIUDAD DE SUCRE

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

Tomando en cuenta la importancia de la pregunta, se pidid que, en caso de identificar
otros espacios no citados como alternativas, estos puedan ser mencionados, teniendo lo
siguientes resultados:

CUADRON’ 3

OTROS ESPACIOS QUE VISIBILIZAN LA IDENTIDAD DE LA CIUDAD DE SUCRE

ESPACIOS IDENTIFICADOS TENDENCIA DE RESPUESTA

Mercado campesino 1
La torre de la Catedral 6
Los techos de San Felipe Nery 2
Palacio de Gobierno/gobernacion 4
Atardeceres 2
Otros 6

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

Finalmente, se solicitd en la encuesta que se pueda identificar una frase que exprese la
identidad de la ciudad de Sucre; se destacan a continuacion, aquellas que tuvieron mas
apoyo:

Sucre, donde nacid la libertad 45,5 %, Sucre, donde nacio Bolivia 25,3% y la Culta Sucre con
el 14,2%.

GRAFICO N° 17
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FRASES QUE EXPRESAN LA IDENTIDAD DE LA CIUDAD DE SUCRE

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada
Comoenelcaso anterior se busco ampliar las alternativas, teniendolos siguientes resultados:

CUADRON° 4

OTRAS FRASES QUE EXPRESAN LA IDENTIDAD DE LA CIUDAD DE SUCRE

ViNCcULOS FRASES

Sucre, historia que vive
Frases relacionadas con la historia Sucre, donde todo es historia

Sucre, la misma de ayer, hoy y manana

Frases relacionadas con la libertad Sucre cuna de la libertad
Locos por Sucre

Frases vinculadas al sobre nombre de lo-

Sucre, milocura
cos

Sucre ciudad de locos

Sucre, ciudad blanca

. Sucre, divina
Frases relacionadas con su belleza
Sucre es chala

Sucre chalita

I FSIEANNNN\N
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ViNCULOS FRASES

Varios

Ciudad de los cuatro nombres
Sucre, ciudad de campeones
Sucre la Capital

Sucre es Sucre

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

Luegodeaplicar 26 entrevistassemiestructuradasaunconjuntodepersonasrepresentativas
de la ciudad de Sucre en distintas areas; contando entre ellas, con la valiosa participacion
de autoridades locales, municipales, universitarias, eclesiasticas, empresariales, culturales,
estudiantiles y otras; asi como artistas, historiadores, profesionales destacados del turismo,
periodistas, transportistas y comerciantes; se ha procedido al analisis cualitativo y a la
sistematizacion de la informacion

Metodolodgicamente se han identificado en cada pregunta categorias y codigos, vale decir
agrupaciones tematicas vinculadas a etiquetas (palabras o frases) de impacto por su
marcada presencia en las respuestas.

En cuanto al concepto deidentidad de una ciudad se han podido establecer cinco categorias:

a.

La Identidad como una construccion historica y emocional; resaltando
que la identidad urbana no es precisamente la suma de factores visibles, sino
fundamentalmente una experiencia sentida y enraizada en la historia y el legado
cultural; vale decir que se construye en el vinculo emocional entre la ciudad
y sus habitantes; manifestando asi conexion afectiva, de orgullo y sentido de
pertenencia.

Multidimensionalidad del concepto de identidad: Considerando una
compleja interrelacion entre componentes materiales (fundamentalmente de
tipo arquitecténico); inmateriales (valores y costumbres); sociales (vinculos
humanos e interpersonales); y finalmente simbdlicos (relacionados a la historia).

Diferenciacioén y singularidad: Partiendo de que la identidad, hace uUnica a una
ciudad frente a otra

El habitante y el visitante en el concepto de identidad: con un concepto
diferente, pues para los primeros es una experiencia fundamentalmente
emocional y cotidiana y para los segundos, la necesidad de la existencia de
simbolos y frases reconocibles, que posibiliten su proyeccion.

Identidad como dinamismo social: Partiendo del criterio de varios de los
entrevistados, la identidad esta en constantes cambio, relacionado con los
movimientos migratorios y las transformaciones socio-culturales.
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Respecto a sila identidad de una ciudad, refleja el accionar y modo de ser de sus habitantes,
el andlisis se centra en tres categorias:

a.

Identidad como reflejo humano y vivencial: Sosteniendo mayoritariamente
que efectivamente la identidad de una ciudad, se refleja en sus habitantes,
concretamente en 3 areas: La representacion visible que engloba la hospitalidad
y el comportamiento entre otros; la dimension simbdlica que tiene que ver con el
arraigo emocional y el orgullo de grupoy la practica socio cultural que se visibiliza
a través de distintas manifestaciones como la gastronomia, las costumbres, el
arte y la religiosidad

El habitante como espejo de la ciudad: Considerando que la figura es al revés,
pues la ciudad es el reflejo de su gente, lo que hace a la identidad algo mas
vivencial

Tensiones discursivas: Vinculadas a la pérdida o debilitamiento de la identidad,
sobre todo en los jovenes, a partir de un desencanto generacional; también al
conglomerado de usos y costumbres a partir de los movimientos migratorios y
a la necesidad de construccion de una identidad colectiva, mas alla del origen
de sus habitantes, proyectada a una nocion dinamica y colectiva, de una ciudad
mas real y menos romantica.

En el analisis respecto a si la ciudad de Sucre, es una ciudad con identidad, se visibilizan
cinco interesantes categorias:

a.
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Afirmacién contundente: Que destaca que la misma, si es una ciudad con
identidad, que se sustenta en su pasado colonial, la arquitectura bien conservada
del centro histoérico, donde resaltan la blancura de sus muros, el rol de la ciudad
en la independencia de Bolivia y su reconocimiento como Patrimonio Cultural
de la Humanidad por la UNESCO. En su conjunto y como elemento central de
identidad, genera una narrativa de orgullo civico y simbdalico.

Identidad plural: Que considera que esta se ha ido fragmentando y cambiando,
a partir de la migracion fundamentalmente interna, 1o que puede traducirse en
clusteres culturales, con identidades propias, que a su vez generan una identidad
dispersa.

Pérdida de identidad: Que implica un proceso de desgaste de la misma,
atribuido a su desordenado y poco controlado crecimiento, que agrede la
armonia estética tradicional; junto a la pérdida de valores civicos y patrimoniales,
en aras de dar paso al desarrollo.

La apropiacién identitaria de Sucre milocura: Asociada a un tema de caracter
histérico, (presencia en Sucre del Instituto Psiquiatrico Gregorio Pacheco); asi
se reconoce al chuquisaqueno a nivel nacional (loco), lo que genera un simbolo
de pertenencia emocional que ha trascendido en tiempo y espacio; pasando a
representar no un desorden mental, sino una expresion de autoidentificacion
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llena de pasion y orgullo. El chuquisaqueno se siente orgulloso de que lo llamen
loco y se identifica a si missno como tal.

Componente humanoy educativo: Resaltando el valor del capital humano como
parte de la identidad de la ciudad. Personas educadas, ambiente universitario, y
un potencial intelectual, hacen de Sucre una ciudad con vocacion académica e
ilustrada, un lugar donde se piensa y se generan ideas, lo que le da singularidad
a su identidad.

En cuanto a las construcciones arquitectonicas que reflejan la identidad de la ciudad de
Sucre, se precisan cinco categorias aglutinantes:

a.

La Casa de la Libertad como categoria central, constituyéndose en simbolo de
origen, historia y memoria colectiva; evocando orgullo y patriotismo.

La Universidad San Francisco Xavier, cuna del pensamiento y la educacion;
generando al intelecto ilustrado y la vocacion universitaria como Signos
identitarios, asociados a una Sucre pensante, culta y generadora de ideas.

La Catedral Metropolitana, como elemento vital que enlaza la Fe y la historia;
siendo la religiosidad parte indisoluble de la identidad de Sucre, esto se visibiliza
también en otros templos como San Lazaro, la Recoleta, San Francisco, Santo
Domingo y San Felipe

El Manzano Jesuitico, como conjunto arquitectonico e histérico, que condensa
la identidad de la ciudad.

Construcciones civiles, el caso del Castillo de la Glorieta, el Palacio de Gobierno,
La Corte Suprema de Justicia, el Cementerio General y el Archivo y Biblioteca
Nacionales de Bolivia; pues no solo contienen memoria, sino que activan el
sentido de pertenencia de la ciudad.

Respecto alos hechos histéricos que marcan la identidad de la ciudad, se manifiestan como
tendencia, basicamente cuatro categorias:

a.

El nacimiento de la Republica, a partir de la firma del acta de Independencia de
Bolivia, lo que marca a Sucre como “Cuna de la Libertad”

La Revolucidon del 25 de mayo de 1809, simbolo de coraje y valentia, elementos
esenciales de la identidad de la ciudad.

La Fundacién de la Villa de La Plata 1538, que le asigna ese origen aristocratico
y virreinal, tan marcados en la identidad de Sucre, vista en el imaginario colectivo
como antigua, estructurada vy elitista
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d.

La Guerra Federal y la pérdida del Poder Politico, que en la narrativa colectiva
marca como una herida no cerrada y un acto de injusticia lo que se refleja en su
identidad como una ciudad justiciera y digna.

Hechos eclesiasticos,comolaerecciondel Obispadoy Arzobispado de Charcas,
la entronizacion de la Virgen de Guadalupe como Patrona, o la consagracion
del Pais, al Sagrado Corazdn de Jesus, que se encuentra en la cima del Cerro
Churuquella, uno de los guardianes de la ciudad; estos marcan la espiritualidad
como dimension identitaria de la ciudad.

En cuanto a las instituciones que posibilitan reflejar la identidad de la ciudad de Sucre, se
tiene tres categorias muy marcadas y una menor, pero no por eso menos importante:

a.

La Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, columna de la identidad
intelectual de la ciudad, que representa el nucleo del pensamiento critico y
académico desde el periodo colonial, simbolo de la “Culta Charcas™ y protagonista
de singulares hechos histéricos como el Primer Grito Libertario de América.

La Iglesia Catolica y el Arzobispado, como identidad  espiritual con
fuerte presencia arquitectonica, simbdlica y ritual.

El Poder Judicial y la institucionalidad Republicana, marcando a Sucre, como
la Capital juridica; reforzando la idea de rectitud y legalidad en su identidad.

El Archivo y Biblioteca Nacionales de Bolivia, guardianes de la memoria
escrita, dando a Sucre una identidad de cuidadora del pasado y curadora del
saber v la historia viviente.

Mencionando aspectos como la musica, costumbres, festividades, cultura y gastronomia
que marcan la identidad de Sucre, la respuesta ha sido por demas interesante.

a.
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Se identifica a la musica como categoria dominante, sefalando a esta
como memoria viva e hilo conductor de la identidad; destacan la cueca y el
bailecito chuquisaqueno como géneros identitarios de gran carga emocional.
Compositores como Simedn Roncal y Miguel Angel Valda se reconocen como
parte de laidentidad cultural y la musica Sacra Catedralicia como un legado vivo.

Las festividades surgen como elemento importante de visibilidad de la
identidad de Sucre, marcadas como espacios de pertenencia colectiva y
practica cultural heredada; destacando la festividad de la Virgen de Guadalupe,
la Navidad con sus alegres chuntunquis, la Semana Santa, vivida con gran recojo
y devociony la festividad de San Miguel, un tanto olvidada en los ultimos tiempos.

La Gastronomia, como una categoria sensorial y simbdlica, con sabores
identitarios que hacen de Sucre, no la ciudad donde se come con mayor
abundancia, sino donde se come con mejor sabor. Destacan como parte de
la identidad, los chorizos chuquisaquenos, el mondongo, la amplia variedad

o



Documentos USFX

de picantes, la sullka, el ckocko de pollo, los chocolates, la cazuela de maniy la
picana navidena

El arte y patrimonio material, considerando que, en la ciudad de Sucre, se
respira cultura; los diferentes museos, los textiles indigenas, las calles, los techos
rojos, los cerros guardianes; forman parte de unaidentidad cotidiana que se vive
y disfruta.

Expresiones lingliisticas y de humor, considerada categoria simbdlica
transversal, muy presentes en el imaginario colectivo y en el orgullo de grupo,
tal el caso del uso de la letra i al finalizar una frase (lindo i), o los denominativos
de locos, K'arapanzas, u orgullosos capitalinos, aun en personas nacidas en el
area rural; es asi que lo emocional y simbdlico se entretejen, dando paso a una
identidad excéntrica y apasionada.

En ese sentido los aspectos que caracterizan la identidad de la ciudad de Sucre, se pueden
enmarcar en cinco categorias:

a.

Como categoria dominante marcada por la dimensidn histérica, el hecho de
ser cunade lalibertad (1809)y el lugar donde se firmé el Acta de la Independencia.

Ciudad culta y pensante, forjadora de grandes intelectuales, convirtiendo
asi la formacion intelectual, como identidad social y colectiva; que a partir de la
presencia de la Universidad San Francisco Xavier genera una simbiosis identitaria
Unica, pues Sucre es una ciudad antigua, pero llena de juventud y alegria.

Ciudad patrimonial de gran belleza arquitecténica, como categoria material
y estética, o que otorga a la ciudad una identidad visual unica.

Ciudad segura, tranquila y encantadora, como categoria experiencial, |0
que le asigna una identidad de ser un buen lugar donde vivir y un espacio de
marcada hospitalidad para visitar, con gente educada, amable y acogedora.

Ciudad tradicional y diversa, como categoria simbdlica y social, que marca
una identidad multiple entre lo ancestral y dinamico, que honra su pasado
mirando al futuro.

En cuanto a la identidad del chuquisaqueno y los aspectos que lo caracterizan, se tiene
interesante informacion

a.

b.

Como categoria primaria, es orgulloso heredero de la historia, entendido no
COMO una arrogancia, Sino como muestra de profunda lealtad y responsabilidad
para con las futuras generaciones; por tanto, con fuerte sentido de pertenencia.

Amable, educado y hospitalario, como categoria afectiva; mezcla de calidez
emocional y elegancia social.
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C.

Intelectual y culto, como categoria identitaria académica; formacion y
lucidez como parte de la identidad; un intelectual bohemio, dotado de chispa e
ingenio como rasgos Unicos e irrepetibles.

Tradicional, conservador y costumbrista, como categoria cultural emotiva;
lo que denota un fuerte vinculo con las costumbres (musica, danza, festividades,
gastronomia) y también con creencias heredadas.

Identidad mestiza, resilente y emocionalmente compleja, marcada por
la interculturalidad y las tensiones internas; orgulloso, rebelde, contestatario,
valiente; pero también criticon, hablador, chismoso, algo envidioso y sunch’u
luminaria, es decir de grandes ideas que duran poco y no se concretizan.

Sise buscauna palabra o frase que resuma laidentidad de la ciudad de Sucre, se encuentran
las siguientes categorias:

a.

b.

Categoria simboélica dominante, Sucre, libertad y heroismo.

Categoria afectiva histérica, muestra a una ciudad protagonista de la
historia, y companera del presente; afirmaciones como que “Sucre es una
sefnora”, evoca dignidad y respeto, pero también fragilidad; o “Sucre ciudad con
alma”, resalta su sensibilidad.

Categoria historia y cultura como binomio inseparable, muestra un espacio
donde lamemoria se vive No solo enlos museos y sitios historicos y patrimoniales,
sino también en sus calles y en su gente.

Categoria evocativa, Sucre inolvidable, la muestra una ciudad Unica, donde
las vivencias personales son inolvidables y marcan igual que la historia.

En cuanto a lugares que tendrian que formar parte de la imagen de marca, se visibilizan las
siguientes posibilidades;

a.
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Categoria primaria, la Casa de la Libertad y otros simbolos vinculados como
el Acta de la Independencia y la Campana de la Libertad.

Categoria cultural, La Universidad San Francisco Xavier, de manera concreta
el frontis y el patio histérico

Como categoria estética identitaria, la misma ciudad con sus calles rectas,
casas blancas y techos rojos

Categoria expresiva, ciudad que vibra y vive su historia; la cueca, el bailecito,
festividades religiosas, festividades populares y los claveles rojos

Categoria simbdlica, que prevalece en el imaginario colectivo; capitalinos,
k’arapanzas y locos
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f. Categoria sensorial, platos que cuentan historia; fuerte presencia del aji.

g. Categoria integral, ciudad joven y alegre, presencia de juventud y bullicio en
sus calles

Finalmente, en cuanto a las frases que identifican la ciudad, se destacan las siguientes:

a. Sucre, donde nacio la libertad
b. Sucre, donde nacio Bolivia

c. Sucre, inolvidable

d. Sucre, la ciudad dulce

e. Laculta Sucre

f.  Sucre la vieja ciudad de la juventud

CONCLUSIONES

Luego del proceso de investigacion desarrollado, se llega a las siguientes conclusiones:

Elconcepto deidentidad urbana esamplioy complejo, visibiliza una multidimensionalidad
de elementos materiales,inmateriales y simbalicos, posibilitando sistematizar y visualizar,
aquello que hace Unica e irrepetible a una ciudad.

La identidad de una ciudad, refleja sin lugar a dudas a sus habitantes, pero estos a su
vez, marcan la identidad de la misma.

En el caso concreto de la ciudad de Sucre, se visibiliza una tension discursiva en torno al
debilitamiento de laidentidad de lamisma, a partir de lamigracioninternay el desencanto
generacional, que lleva a otro tipo de miradas.

En definitiva, Sucre si es una ciudad con identidad, pero plural y fragmentada;
constituyendo una especie de clusteres culturales con identidades propias y dispersas.

Aun asi, se revela una concepcion profundamente humana y dinamica de la identidad
urbana,comprendidacomounainteraccion constante entrememoriacolectiva, vivencias
cotidianas y proyeccion simbalica. En el caso de Sucre, aflora una conciencia identitaria
dividida: se valora el pasado histérico y el perfil cultural de la ciudad, pero también se
perciben fisuras en la transmision y vivencia contemporanea de esa identidad.

La identidad de la ciudad de Sucre, no es univoca ni estatica; es un entramado dinamico
de memorias historicas, tensiones migratorias, orgullo patrimonial, crisis urbanas
y resignificaciones simbdlicas. Su identidad es compleja, cargada de matices, y en
constante construccion.
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Esta muy enraizado en el imaginario colectivo, el tema de la libertad y su vinculo con la
ciudad, considerando que es posiblemente este, el primer componente de identidad,
unido al valor y valentia de sus habitantes que hicieron posible el primer grito libertario
y la firma del acta de la independencia. Esto se consolida al destacar espacios como
la Casa de la Libertad y la Campana de la Libertad, como lugares que representan la
identidad de la ciudad.

La cultura y la visibilizacion de Sucre como ciudad culta, es un segundo componente
que identifica a la ciudad, vinculado fundamentalmente a la Universidad San Francisco
Xavier. Los habitantes, sienten orgullo colectivo de su identificacion como cultos.

La presencia y el rol de la iglesia desde la fundacion de la ciudad, constituyen también
parte importante de su identidad.

La belleza arquitectonica de Sucre, sus paredes blancas y techos rojos, el entramado
de calles y manzanos es parte de la identidad de la misma; definitivamente quienes
nacieron en Sucre, viven o vivieron en la ciudad, consideran a esta un espacio unico y
maravilloso

Parte de la identidad de la ciudad de Sucre esta constituida por atributos vinculados a
la educacion y la amabilidad de sus habitantes, que esta ligada a la hospitalidad y buena
acogida

Su gente esta orgullosa de su ciudad, a pesar de considerar a esta como un espacio de
pocas oportunidades y escaso desarrollo.

En la identidad de la ciudad de Sucre, resaltan importantes aspectos de caracter
humano y social, como su tranquilidad y seguridad; valorando, asi a esta, como un buen
lugar donde vivir.

Sibien no se visibiliza a Sucre como una ciudad pujante y desarrollada, si se lo hace como
un espacio turistico y gastronémico; siendo su arquitectura, su gastronomia y la cultura
los aspectos en los cuales es necesario poner atencion en cuanto a su proyeccion.

Los habitantes de Sucre se identifican como capitalinos, aunque hayan nacido en
provincia, k’arapanzas y locos, lo que definitivamente los hace unicos y forma parte
muy importante de su identidad colectiva.

Espacios publicos como los dos cerros guardianes, la plaza 25 de mayo y la Recoletg;
construcciones como la Casa dela Libertad, la Catedral Metropolitana, el edificio historico
de la Universidad San Francisco Xavier, la Corte Suprema de Justicia; manifestaciones
culturales como la festividad de la Virgen de Guadalupe y la navidad y finalmente los
dinosaurios del parque cretacico, son considerados identitarios para la ciudad de Sucre

Lacuecay el bailecito, lamusica de grandes maestros, las danzas propias de festividades
como la navidad; el mondongo, la variedad de picantes, los chorizos y los chocolates,
representan parte de la identidad de la ciudad.
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Las frases que destacan la identidad de Sucre, estan fundamentalmente relacionadas
con los elementos iconicos antes mencionados: La libertad, la historia, la locura y la
belleza arquitectonica de la ciudad. Entre estas se manifiesta el caracter inolvidable de
la misma y esa imagen unica de ciudad antigua, pero llena de vida, alegria y juventud.

Finalmente, la identidad de una ciudad, debe verse reflejada en su imagen de marca,
de manera absolutamente independiente a la gestion politica e institucional; su disefio
y estructura deben tener una vigencia a largo plazo, y es vital la apropiacion ciudadana
de la misma, es decir que los habitantes se sientan reflejados en ella; sin embargo,
es también importante que, a nivel nacional e internacional, la imagen de marca sea
identificada y comprendida.

Se ha realizado un ejercicio de imagen de marca con las caracteristicas antes
mencionadas, aunque el tema sera profundizado en otra investigacion.

Setratadeunaimagen clara, transparentey alavez colorida,lo que denotalainterculturalidad
que convive en Sucre, y la alegria de una ciudad estudiantil y llena de juventud.

Se visibilizan como imagenes centrales, los dos cerros guardianes que evocan a su vez a
partir de su forma, la herencia arquitectonica de los arcos coloniales.

El color rojo del primero, representa el corazon vibrante de Sucre, que enarbola la fuerza,
la valentia y la libertad como parte esencial de su identidad; sin embargo, no se visibiliza
violencia, sino mas al contrario proteccion y acogida, unidas al simbolismo de los techos
rojos y las paredes blancas, junto a la campana de la libertad, icono de la ciudad.

El color verde del segundo, representa la naturaleza propia de los valles, como es Sucre, y
a la vez la esperanza de un pueblo creyente, donde la religion se visibiliza en los hermosos
templos y conventos tan caracteristicos en la ciudad.

El libro abierto en color amarillo, es el simbolo de la riqueza espiritual de un pueblo, de la
sabiduria, la cultura y la educacion como herencia viva
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Los rayos que salen de lo alto, evocan las ideas revolucionarias nacidas en esta tierra, la
chispa del chuquisaqueno y la proyeccion de la ciudad hacia el futuro.

El detalle del enmaranado celeste, simboliza por un lado la belleza del cielo limpido de Sucre
y €s un sutil y encantador guino de la locura del chuquisaquefio.

En laimagen se representan los colores propios de las culturas de la regién, Jalg’a (negro 'y
rojo) y Yampara (multicolor).

El rojo, amarillo y verde gque se visualizan en la imagen, reafirman la condicion de Sucre,
como capital de Bolivia y la frase “Sucre inolvidable™ evoca su singularidad como ciudad,
que la hace eterna en la mente y el corazéon de quien habita en ella o la visita.
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